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PROCESSO LICITATORIO N.©001/2022 - FMS
PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 — FMS

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CACADOR, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob o n.° 11.583.495/0001-45, representado neste ato, pelo Secretario de Saude de Cacador, Sr.
ROBERTO MARTON MORAES, comunica aos interessados que fara realizar Licitacdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO visando a AQUISICAO DO OBJETO abaixo indicado. A presente Licitacdo sera do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, consoante as condi¢cfes estatuidas neste Edital, e sera regida pela Lei n.°
10.520, de 17 de julho de 2002, bem como Lei 8.666/93 e a alteracfes subsequentes e demais legislacdes
aplicaveis, para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
LICENCIAMENTO MENSAL E HORA TECNICA DE SOFTWARE EM GESTAO DA SAUDE PUBLICA, cuja
documentacao e proposta deverdo ser entregues no dia, hora e local abaixo especificado:

DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA REFERENCIA DE TEMPO

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico (comunicacao
pela internet), a ser realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no
predmbulo deste edital. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessado publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, desta forma, seréo registradas no sistema
eletrdnico e na documentacao relativa ao certame.

DA DATA DA LIBERACAO DO EDITAL NO SiTIO
PRAZ%;SESSETNX O HTTP:/NVWW.COMPRASGO%ERNAMENTALS.GO'V.BR ATE O
HORARIO LIMITE DE INiCIO DA SESSAO PUBLICA

DATA DE ABERTURA 31/01/2022

HORA DA ABERTURA 13H30MIN (HORARIO DE BRASILIA)
ENDERECO ELETRONICO HTTP://WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR

UASG 988057
PREGAO ELETRONICO N.° 00001/2022-000
PROTOCOLO INTERNO 25.173/2021

RECEBIMENTO DAS DO DIA 18/01/2022, A PARTIR DAS 13H30MIN
PROPOSTAS ATE O DIA 31/01/2022, AS 13H30MIN

LIMITE PARA IMPUGNACAO
AO EDITAL

ATE O DIA 25/01/2022, AS 19H

ABERTURA DAS PROPOSTAS DIA 31/01/2022, AS 13H30MIN

INICIO DA SESSAO DA
DISPUTA DE LANCES

DIA 31/01/2022, AS 13H35MIN

DISPONIBILIZACAO DO EDITAL E SEUS ANEXOS: o Edital esta disponivel na integra nos sitios do Portal
de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br e do Municipio de Cagador
(www.cacador.sc.gov.br), ou poderd ser solicitado através do através do Web Protocolo, disponivel no
site: https://cacador.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4.

EM CASO DE DISCORDANCIA EXISTENTE ENTRE AS QUANTIDADES E
ESPECIFICACOES DO OBJETO DESCRITAS NO ENDERECO ELETRONICO
ATENCAO WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR, COM AS QUANTIDADES E
ESPECIFICACOES CONSTANTES DESTE EDITAL, PREVALECERAO AS CONSTANTES

DO EDITAL.

1. DO OBJETO E FORMA DE FORNECIMENTO

1.1. O presente pregdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, LICENCIAMENTO MENSAL E HORA TECNICA DE SOFTWARE EM
GESTAO DA SAUDE PUBLICA, conforme TERMO DE REFERENCIA, disponivel no ANEXO | e PROVA
DE CONCEITO, disponivel no ANEXO II.

1.2. A proponente vencedora deverd implantar e instalar o(s) produto(s), objeto desta licitagdo conforme
solicitacdo, imediatamente apds a emissdo da Autorizacdo de Fornecimento (AF), diretamente na
Secretaria Municipal de Satde ou no(s) local(is) por ela indicado(s), no(s) prazo(s) maximo de:
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1.2.1. No prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato devera ser realizada reunido de
alinhamento de expectativas entre representantes da empresa CONTRATADA e da Secretaria Municipal
de Saude de Cacador — Santa Catarina.

1.2.2. Até 90 (noventa) dias corridos para a Implantacao e Migragéo dos Dados do sistema atual para
o software da CONTRATADA.

1.2.3. Até 05 (cinco) dias corridos para o Treinamento de Usuarios, apos a implantagdo do software e
migracao dos dados.

1.2.4. Até 120 (cento e vinte) minutos de espera, apds a abertura do chamado pela Secretaria
Municipal de Saude, quando esta necessitar de Atendimento Técnico Remoto, durante a vigéncia do
contrato e apos a implantacdo do software.

1.2.5. Até 02 (dois) dias corridos de espera, ap0s a abertura do chamado pela Secretaria Municipal de
Saude, quando esta necessitar de Atendimento Técnico Presencial, durante a vigéncia do contrato e
apo6s a implantacao do software.

Observacdo: A Secretaria Municipal de Saude de Cacador — Santa Catarina poderd, a seu critério,
prorrogar esses prazos.

1.3. No ato da entrega do(s) software(s) a requisitante, a licitante vencedora devera, além de instala-lo e
deixa-lo pronto para o uso, efetivar a Entrega Técnica, fornecendo manuais digitais e/ou impressos com as
caracteristicas do produto e informac¢des adicionais.

1.4. Caso o(s) software(s) e/ou a instalagdo ndo corresponda(m) ao exigido pelo Edital, a CONTRATADA
devera providenciar, no prazo maximo de até 72h (setenta e duas) horas corridas, a sua substituicao e/ou
reparacao visando ao atendimento das especificacdes, sem prejuizo da incidéncia das san¢des previstas no
Edital, Lei n.° 8.666/93 e a alteracdes subsequentes, Lei n.° 10.520/02 e demais legislacdes aplicaveis.

1.5. A presente contratacdo ndo gerara nenhum vinculo empregaticio entre o municipio perante o
contratado, sendo de sua responsabilidade o transporte, descarregamento, deslocamento, estadia,
alimentacdo e transporte dos profissionais, pagamento de impostos, taxas, encargos e tributos que
incidirem sobre a aquisicao.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. Para a realizacéo deste certame serdo utilizados recursos de tecnologia da informag&o, compostos por
um conjunto de programas de computador que permitem confrontagcdo sucessiva através do envio de lances
dos proponentes com plena visibilidade para o Pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a
sociedade, por meio da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.

2.2. A realizacdo do procedimento estara a cargo do Pregoeiro, Equipe de Apoio e da Administradora do
Pregdo Eletrbnico, empresa contratada para, por meio da rede mundial de computadores, proverem o
sistema de compras eletrdnicas.

2.3. O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatria Pregéo, em sua forma eletrdnica.

2.4. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do proponente ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes a
este Pregdao.

2.6. O proponente responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.7. O CONTRATADO devera acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro e/ou pelo sistema ou de sua desconexao.

2.8. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
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correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.8.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar na inabilitagdo no momento do
julgamento.

2.9. Para participagdo no Pregdo, o proponente deverd assinalar em campo préprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaracdes, sob pena de inabilitacdo/desclassificacao:

2.9.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no Artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, se for o caso.

2.9.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢c8es contidas no Edital e seus anexos.

2.9.3. Que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias.

2.9.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

2.9.5. Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do Artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo Federal.

2.10. A declaracgéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitar4 o proponente as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

2.11. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de uma empresa no(s)
mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusdo sumaria de ambos o0s proponentes
representados.

2.12. O representante legal do proponente que subscrever os documentos apresentados deve estar
devidamente identificado no processo, apresentando documento de identidade.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar desta licitacdo qualquer empresa que satisfaca as condi¢cbes estabelecidas neste
Edital e cujo ramo de atividade seja pertinente e compativel com o objeto licitado.

3.2. E recomendada a leitura integral deste Edital e de seus anexos, uma vez que a sua inobservancia,
principalmente no que diz respeito a documentagéo exigida e a apresentacdo da proposta, podera acarretar
respectivamente a inabilitacdo e a desclassificacdo da licitante.

3.3. N&o poderéo participar, direta ou indiretamente da licitac&do, sob pena de desclassificagéo:
3.3.1. Empresas que nado atenderem as condi¢fes deste Edital;
3.3.2. O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

3.3.3. Empresas que tenham como sdcio(s), servidor(es) ou dirigente(s) de érgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitagéo;

3.3.4. Empresas declaradas inidéneas pela Administracdo Municipal, Estadual ou Federal, o que
abrange a administracéo direta e indireta, as entidades com personalidade juridica de direito privado sob
0s seus controles e as fundagdes por elas instituidas e mantidas;

3.3.5. Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Administragcao Publica Municipal de Cacgador;

3.3.6. Empresas sob processo de faléncia, concordata, recuperacéo judicial ou extrajudicial que incidam
em proibicdo legal de contratar com a Administra¢éo Publica;

3.3.7. Empresas reunidas em consoércios, conforme nota técnica recomendatéria 01/2017 da Prefeitura
Municipal de Cacador;

3.3.8. Empresas que tenham como proprietario(s) ou sécio(s) ou seja cdnjuge, companheiro, parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de agente politico do 6rgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitacdo, do Prefeito, Vice-Prefeito, Vereadores ou Secretarios
Municipais, conforme art. 102 da Lei Orgéanica do Municipio de Cagador.

3.4. Quando a licitante optar por usufruir os beneficios da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e suas alterac8es, deverd manifestar em campo proprio do Sistema eletrdnico, o
pleno conhecimento e atendimento das exigéncias previstas nesta lei.
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3.5. A participagdo nos itens expressamente destinados a Microempreendedores Individuais, Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, para licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a essas
categorias, configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicacédo de penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
cominacdes legais.

3.6. A participagdo na licitagdo implica na aceitacéo integral e irretratavel dos termos e contetdo deste Edital
e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informac8es e dos documentos apresentados em qualquer fase do certame.

3.7. As pessoas juridicas que tenham so6cios em comum ndo poderdo participar da licitagcdo para o(s)
mesmo(s) item(s), sob pena de desclassificagao.

3.8. As empresas interessadas deverao se inscrever no endereco eletrdnico constante no predmbulo deste
edital e, concomitantemente, encaminhar FICHA CADASTRAL, conforme modelo ANEXO IV deste edital,
no e-mail: licitacao@cacador.sc.gov.br.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO NO SISTEMA
ELETRONICO

4.1. Os documentos de habilitacdo deveréo ser enviados exclusivamente via sistema eletrénico, até a data e
0 horario estabelecidos para abertura da sessao publica, nos termos do disposto no Artigo 26 do Decreto
Federal n.° 10.024/2019, e de forma legivel, no sentido de que oferecam condi¢cdes de analise por parte do
Pregoeiro.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

4.3. Os proponentes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais proponente o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.4. Incumbird ao proponente acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5. Até a abertura da sessdo publica, os proponentes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

4.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do proponente melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de
lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. Ao enviar sua proposta pelo sistema eletrénico o proponente devera necessariamente postar apenas o
VALOR GLOBAL licitado.

5.2. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos.

5.3. O proponente sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Quanto ao valor da proposta postada eletronicamente, todas entrardo na disputa de lance, porém
somente sera classificado o valor da proposta que estiver dentro do valor estimado/maximo.

5.5. O proponente devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.5.1. Descricéao detalhada do objeto, no que for aplicavel;

5.5.2. Valor unitério e total do item.
5.6. E vedada a cotac&o parcial de itens ou de quantidade inferior & demandada nesta licitag&o.
5.7. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a proponente.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens.
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5.9. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do proponente, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo serda inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6. DA HABILITACAO

6.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados, exclusivamente via sistema eletrénico, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, nos termos do disposto no Artigo 26 do
Decreto Federal n.° 10.024/2019, e de forma legivel, no sentido de que oferecam condicBes de analise por
parte do Pregoeiro.

6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo da licitante detentora da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicdes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a sua participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc);

6.2.2. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEQS).

6.2.3. A consulta aos Cadastros acima sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do Artigo 12 da Lei n.° 8.429/1992 que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Pdblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

6.2.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara a licitante inabilitada, por falta de
condicao de participacao.

6.3. Para fins de habilitacdo, os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos:
6.3.1. Documentos relativos a Habilitagéo Juridica:

6.3.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus atuais administradores, ou;

6.3.1.2. Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;

6.3.1.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio, ou;

6.3.1.4. Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

6.3.1.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do
de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 3° da Instrucdo Normativa
DREI n.° 36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial e Integracao.

6.3.2. Habilitacéo Fiscal e Trabalhista:
6.3.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

6.3.2.2. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, em vigor;

6.3.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio do proponente, em vigor.
6.3.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio do proponente, em vigor.
6.3.2.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co — FGTS, em vigor.

6.3.2.6. Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, em vigor (caso
esta ndo esteja abrangida na Certiddo de Débitos Relativos aos tributos e a Divida Ativa da Unido).

6.3.2.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, disponibilizada no site do Tribunal
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Superior do Trabalho (www.tst.gov.br/certidao), em vigor.
6.3.2.8. Quanto aos documentos de habilitacdo Fiscal e Trabalhista:

a. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

b. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, ou até a assinatura do Contrato Administrativo e/ou Ata de
Registro de Precos, a critério da Administragédo Publica.

c. A nao-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Artigo 81 da Lei no
8.666/93 e Artigo 7° da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitagéo.

Observacdo: O proponente poderd apresentar os comprovantes de regularidade relativa a
Seguridade Social — INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS centralizados
junto & matriz, desde que apresente comprovante da centralizacdo do recolhimento das
contribui¢cBes e a certiddo em que consta o0 CNPJ da entidade centralizadora.

6.3.3. Qualificacdo Econémico-Financeira:

6.3.3.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica:
a. Considerando a implantacéo do sistema e-proc no Poder Judiciario de Santa Catarina, a partir
de 01/04/2019, as certidbes de Faléncia, Concordata e Recuperac¢do Judicial deverdo ser
solicitadas tanto no sistema e-proc quanto no SAJ. As duas certiddes deverdo ser apresentadas
conjuntamente, caso contrario ndo terdo validade;

b. Podendo ser obtida através do link: https://certeproclg.tisc.jus.br/ - Primeiro Grau E-proc e a
Certiddo do SAJ através do link: https://esaj.tisc.jus.br/sco/abrirCadastro.do;

c. Os demais estados estdo dispensados da apresentacdo da referida certiddo negativa de
faléncia, concordata e recuperacéo judicial (eproc).

6.3.4. Qualificacdo Técnica:

6.3.4.1. No minimo 01 (um) Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da licitante com sistemas de gestao publica,
na érea de relevancia deste certame.

6.3.4.2. No minimo 01 (um) Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, para comprovacdo de desempenho anterior no provimento de
datacenter, sistemas e servicos, por atestado assinado pelo cliente usuario.

6.3.4.3. Declaracéo de que a proponente € fabricante dos sistemas.

6.3.4.4. Quanto a estrutura de datacenter, a proponente vencedora devera apresentar prova de que
€ prépria ou contratada e de sua capacidade de gerenciamento.

a. Se propria, podera ser comprovada por Nota Fiscal de aquisicdo ou Declaracao de clientes.

b. Se contratada, podera ser comprovada pela cépia do Contrato de Locagcao que mantém com a
locadora do Datacenter.

6.3.4.5. A proponente devera apresentar atestado emitido por uma Secretaria Municipal de Saude
gue comprove o envio das informagbes ao E-SUS de forma automética, através do software, para
comprovacao da capacidade, eficicia e eficiéncia de envio.

6.4. Os documentos na forma prevista no item 6.3. deverdo ser inseridos no sistema do Portal de Compras
do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br juntamente com a proposta.

6.5. Os documentos exigidos no item 6.3.1.1., 6.3.1.2. e 6.3.1.3. poderdo ser substituidos pelo CRC —
Certificado de Registro Cadastral expedido pelo Municipio de Cagador em vigor, ORIGINAL OU
AUTENTICADO, contendo todos os documentos dentro do prazo de validade.
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6.6. Os documentos de habilitacdo relacionados acima deverdo estar validos e em vigor tendo-se como
referéncia a data da abertura da Sesséo Eletronica, informada no preAmbulo deste Edital.

6.7. Para os documentos de regularidade fiscal que ndo apresentarem prazo de validade, considerar-se-a
90 (noventa) dias a partir da data de emisséo.

6.8. A documentacdo de habilitacdo devera ser apresentada em nome da licitante que sera responsavel
pela entrega do produto e/ou prestacdo do servico, com o mesmo numero do CNPJ e endereco. Serao
aceitos documentos com a mesma razdo social, porém CNPJ e enderego diverso quando os mesmos
tiverem validade para todas as filiais e matriz.

6.9. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes, bem como o
CRC - Certificado de Registro Cadastral expedido pela Diretoria de Compras da Secretaria Municipal de
Administracéo, para verificar a autenticidade dos documentos de habilitacdo das licitantes.

6.9.1. No caso de impossibilidade de acesso aos sistemas mencionados no subitem anterior, a Sesséo
sera suspensa e os licitantes serdo intimados da data e horario do seu prosseguimento.

6.10. O vencedor do certame que ndo apresente a documentacdo exigida, no todo ou em parte, serd
desclassificado, podendo a ele ser aplicada as penalidades previstas na legislagdo que rege o
procedimento, e sera convocada entdo o detentor da proposta seguinte na ordem de classificacéo.

6.11. Os documentos e declarac¢fes relativos a habilitacdo prevista no item 6.3. deverdo ser providenciados
pelos participantes até o horario da sesséo, anexando na plataforma de pregéo eletrénico, independente do
campo, que o pregoeiro analisara na ordem que forem anexados, ndo sendo prejudicada ou inabilitada por
falta de ordem, ou anexados em campos ndo correspondentes.

6.11.1. Poderédo ser anexados mais de um documento em um mesmo arquivo.

6.11.2. Os documentos que nao tiverem campos idénticos marcados na plataforma do pregao eletrénico
poderdo ser anexados em outro campo que a licitante desejar.

6.12. A responsabilidade do upload dos documentos é integralmente da licitante, sendo assim devera
anexar todos os documentos solicitados no edital.

6.12.1. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrdnico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital.

6.12.2. O Licitante serd responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.13. Ao encerrar o pregao, o Pregoeiro analisara a Documentacgdo de Habilitagdo relacionada no item 6.3.
e anexadas na plataforma do pregdo eletrénico por upload, como condigcdo para comprovagcdo de sua
habilitacéo.

6.13.1. Caso a empresa nédo tenha realizado o upload dos documentos ou deixar de anexar algum
documento ou declaracéo relacionados no referido item 6.3. a mesma sera considerada INABILITADA.

6.14. O proponente devera apresentar declaracdo de que os documentos apresentados de origem
nao eletrénica conferem com os seus respectivos originais, conforme modelo sugerido no ANEXO V
deste Edital.

6.14.1. Em caso de declaracdo falsa, o proponente ficard sujeito as sanc¢des administrativas, civis e
penais aplicaveis, nos termos do que disp&e o Artigo 3°, § 2° da Lei Federal n.° 13.726/2018.

6.14.2. Serdo aceitos comprovantes obtidos na rede internet, desde que os mesmos tenham sua
validade confirmada pelo Pregoeiro, na fase de habilitagc&o.

6.14.3. O cumprimento do envio dos documentos exigidos acima, dispensa o envio dos mesmos
documentos em vias originais, entretanto, podera o pregoeiro requisitar ao participante copia de
documentos para diligéncias necessarias, nos termos do Artigo 43, 83° da Lei Federal n.°
8.666/93 no qual dispbe que é facultada a Comissao ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente.

6.15. Os documentos tratados no item 6.3 s6 estardo disponiveis ap6s o encerramento da disputa do
Pregéo.

6.16. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Preg&do, promover
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diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacédo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacédo e habilitacdo.

6.17. O ndo atendimento de qualquer das condi¢cbes aqui previstas provocard a inabilitagdo do Licitante.

6.18. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo sanar eventual restricdo nos documentos
de regularidade fiscal como condicdo para a assinatura do Contrato Administrativo, na forma da Lei
Complementar n.° 123/06.

6.19. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sesséo publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no preambulo deste Edital, com a verificacdo das propostas e divulgacdo do valor da melhor
proposta para cada item.

7.2. Durante a sessao publica, a comunicacéo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7.4. O Pregoeiro desclassificara, motivadamente, as propostas que nao atenderem as exigéncias do Edital.
7.5. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.5.1. A desclassificacdo podera ocorrer também apéds a fase de lances, quando for analisada a proposta
readequada e for constatado que a proposta apresentada ndo atende ao edital.

7.6. ApOs a classificagdo das propostas para a participacdo na fase de disputa de precos, o Pregoeiro dara
sequéncia ao processo de Pregao.

8. DA FASE DE LANCES

8.1. O preco de abertura da etapa de lances de cada item corresponde ao menor preco ofertado na etapa
de propostas.

8.2. No caso de nenhum CONTRATADO apresentar lance na respectiva etapa, valem os valores obtidos na
etapa de propostas.

8.2.1. Caso restem duas ou mais propostas empatadas, prevalecera aquela que foi recebida e registrada
em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

8.3. Aberta a etapa competitiva, os proponentes deverdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo o mesmo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo valor.

8.4. Os proponentes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR GLOBAL, observando o horario
fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

8.4.1. A etapa de envio de lances na sessao publica durara dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sesséo publica.

8.4.2. A prorrogacdo automética da etapa de envio de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive quando se tratar de lances intermedidrios.

8.4.3. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 8.4.1. e 8.4.2., a sessao
publica sera encerrada automaticamente.

8.4.4. Encerrada a sessdo publica sem prorrogagao automatica pelo sistema, nos termos do disposto do
item 8.4.2., o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio
de lances, em prol da consecucao do melhor preco, mediante justificativa.

8.5. Somente serdo aceitos lances com precos unitarios em reais, com 02 (duas) casas decimais apoés a
virgula.

8.6. Somente serd aceito o lance cujo valor seja inferior ao Gltimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.
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8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre lances sera 1% (um por cento).

8.8. Se algum proponente fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital (precos e diferencas
inexequiveis ou excessivas) podera té-lo desclassificado pelo Pregoeiro através do sistema. A disputa sera
suspensa, sendo emitido um aviso e na sequéncia o Pregoeiro justificard o motivo da desclassificacdo do
lance através de mensagem aos participantes e em seguida, a disputa sera reiniciada pelo Pregoeiro.

8.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

8.10. Durante a Sesséao Publica do Pregao Eletrénico, os proponentes serdo informados em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificag8o do seu detentor.

8.11. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

8.12. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo Eletrénico, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos proponentes, para a recepcao dos lances, retornando
o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.13. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessdo do Pregéo Eletrénico
serd suspensa e terd reinicio somente ap0s comunica¢do expressa aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo.

9. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO

9.1. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente de lances,
a critério do Pregoeiro, emitido pelo sistema eletrdnico aos Licitantes, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgéo de lances.

9.2. Apébs encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro encaminhara, pelo sistema eletrbnico, contraproposta
diretamente ao proponente que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

9.2.1. O proponente deverd se manifestar até o prazo para apresenta¢gdo da proposta, nos termos do
subitem 10.1 do edital.

9.3. Encerrada a etapa de lances e negociagdo direta, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
valor apresentado, sendo que sera desclassificada a proposta que estiver com valor superior ao orgamento
estimado definido no TERMO DE REFERENCIA, disponivel no ANEXO I, ap6s a negociagéo.

9.4. Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro verificar4 a habilitagdo das Licitantes classificadas em
primeiro lugar, conforme disposi¢fes contidas no presente Edital.

9.5. Se a proposta de precos néo for aceitavel ou se a Licitante ndo atender as exigéncias de habilitagédo, o
Pregoeiro examinarda a proposta de pregos subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuracdo de uma proposta de pre¢os que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante
declarado vencedor pelo Pregoeiro.

9.6. A indicacéo do lance vencedor, a classificagéo dos lances apresentados e demais informacdes relativas
a sessdo publica do Pregédo Eletrénico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem prejuizo das
demais formas de publicidade prevista na legislacdo pertinente.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. A proposta de precos deverd ser enviada exclusivamente via sistema, redigida em idioma nacional,
sem cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo ser datada e assinada pelo
representante legal do proponente devidamente identificado, contendo identificacdo do proponente,
endereco, telefone e e-mail.

10.1.1. Ap6s a fase de lances, a proposta atualizada devera ser enviada no prazo maximo de até
02 (duas) horas ap6s a convocacao do pregoeiro.

10.1.2. Nao serdo aceitas propostas sem a assinatura do representante legal do proponente
devidamente identificado.

10.2. Para fins de cumprimento do item 10.1., a licitante devera obrigatoriamente preencher o formulario do
ANEXO lll, contendo no minimo as seguintes informagoes:

10.2.1. Razao social e CNPJ da empresa licitante.
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10.2.2. Endereco completo, telefone e endereco eletrénico (e-mail) para contato.

10.2.3. Nome do proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa.
10.2.4. Banco, agéncia, numero da conta corrente e praga de pagamento.

10.2.5. Especificacdo do objeto, a marca e/ou modelo do produto/servi¢o cotado.

10.2.6. Valor total e unitario de cada item, adequado ao Ultimo lance.

10.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado
com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

10.3.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de servidores
municipais ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

10.3.2. Ndo se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.3.3. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

10.3.4. Nao serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com pre¢os
manifestamente inexequiveis.

10.3.4.1. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto os
valores unitérios estimativos da contratagéao.

10.3.4.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes
com os de mercado do objeto deste Pregéo.

10.3.5. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou néo justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

10.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagé&o indicada neste Edital, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sang¢des previstas neste instrumento convocatorio.

10.5. Se a proposta nado for aceitdvel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecao da
proposta que melhor atenda a este Edital.

10.6. O certame sera suspenso e a licitante melhor classificada sera requisitada pelo Pregoeiro a participar
da reunido de passagem de informacfes com a contratante sobre a ANALISE DA AMOSTRA, conforme
TERMO DE REFERENCIA, disponivel no ANEXO | e PROVA DE CONCEITO, disponivel no ANEXO I, a
qual sera julgada pela COMISSAO ESPECIAL, designada para esse fim.

10.7. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

10.8. A proposta _de precos original devidamente atualizada com o Ultimo lance e assinada pelo
representante da empresa devera ser encaminhada ou entregue para o Pregoeiro do PREGAO
ELETRONICO N.° 001/2022 — FMS, do Municipio de Cacador, no seguinte endereco: Avenida Santa
Catarina, n.° 195, Centro, Cacador—SC, CEP 89.500-124, quando da assinatura do Contrato
Administrativo.

10..1. No caso de proposta com assinatura digital, € dispensado o envio da proposta original.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

11.1. A presente Licitacdo serd adjudicada a licitante que apresentar proposta de MENOR PRECO
GLOBAL, desde que atendidas as exigéncias deste Edital.

11.2. O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrera quando houver igualdade de precos entre as
propostas de precos e quando ndo houver lances para definir o desempate.

11.3. Nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006, ser4 assegurado, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para os Microempreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte.

11.3.1. Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas apresentadas pelos
Microempreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até
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5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco.
11.3.2. No caso de empate entre duas ou mais propostas proceder-se-a da seguinte forma:

11.3.2.1. O Microempreendedor Individual, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

11.3.2.2. Nao ocorrendo a contratacéo do Microempreendedor Individual, Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, na forma do subitem 11.3.2.1., serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do subitem 11.3.1. deste Edital, na ordem classificatoria, para
0 exercicio do mesmo direito.

11.3.2.3. No caso de valores iguais apresentados pelos Microempreendedores Individuais,
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 11.3.1. deste Edital, prevalecera aquela que foi recebida e registrada em primeiro lugar pelo
sistema eletr6nico, a qual tera preferéncia sobre as demais e podera apresentar melhor oferta.

11.3.3. Na hipétese da ndo contrata¢éo nos termos previstos no subitem 11.3.2.1., o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

11.3.4. O disposto no subitem 11.3.2. seus subitens somente se aplicardo quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por Microempreendedor Individual, Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

11.3.5. O Microempreendedor Individual, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem
classificada ser& convocada para apresentar nova proposta no prazo méaximo de 05 (cinco) minutos apés
0 encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

11.4. Sera admitido apenas 01 (um) licitante vencedor por item.

11.5. N&o sera motivo de desclassificacéo simples omissdes que sejam irrelevantes para o entendimento da
proposta de precgos, que ndo venham causar prejuizo para o Contratante ou firam os direitos dos demais
licitantes.

11.6. O resultado desta licitacdo sera publicado no site oficial do Municipio, disponivel na internet, no
endereco www.cacador.sc.qov.br.

11.7. Caso todas as Propostas de Pre¢os sejam desclassificadas, o Pregoeiro podera convocar todas as
licitantes para que, no prazo de 08 (oito) dias Uteis, apresentem novas propostas escoimadas das causas
que motivaram a desclassificacao.

11.8. O objeto desta licitagé@o sera adjudicado ao licitante que, satisfeitas as condi¢des do edital, apresentar
0 MENOR PRECO GLOBAL.

11.9. ApGs o julgamento definitivo das propostas de pregos, de eventuais recursos, classificacdo final e
adjudicacao do objeto ao vencedor, o Pregoeiro encaminhara o processo licitatério para homologacéo pela
autoridade competente.

12. DO RECURSO

12.1. Qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, explicitando suficientemente as suas razoes,
no prazo de 30 (trinta) minutos imediatamente apés a divulgacdo do vencedor, em campo proprio do
sistema eletrdnico, manifestar sua intencéo de recorrer.

12.1.1. A falta de manifestacao no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante
vencedora.

12.1.2. O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo préprio do sistema.

12.1.3. Caso a licitante ndo apresente as razbes do recurso no prazo legal, entender-se-a como
desisténcia da interposi¢édo do recurso.

12.2. A licitante que tiver a intencéo de interpor recurso aceita, devera apresentar no prazo de 03 (trés) dias
Uteis as razbes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazfes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.

12.2.1. As razbes e contrarrazbes dos recursos deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro, sendo enviadas
exclusivamente por meio de formuléario eletrénico, disponivel no site
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www.comprasgovernamentais.gov.br.

12.3. Recebido o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar sua decisdo ou remeter o processo devidamente
informado a autoridade superior para deliberacao.

12.4. O acolhimento do recurso implicara na invalidagédo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.5. E assegurada vista dos autos as licitantes interessadas na Diretoria de Licitagdes e Contratos do
Municipio de Cacador, localizada na Avenida Santa Catarina, n.° 195, Centro, Cacador/SC, de segunda a
sexta-feira, no horario das 13h00 as 19h00.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto deste Pregéao sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em que
a adjudicacao cabera a autoridade competente para homologacéo.

13.2. A homologacéo deste Pregdo compete ao Prefeito Municipal.

13.3. O objeto deste Pregéo sera adjudicado as licitantes vencedoras dos respectivos grupos de itens.

14. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

14.1. Sera firmado CONTRATO ADMINISTRATIVO com o proponente vencedor para o periodo de 12
(doze) meses.

14.2. O prazo para assinatura do CONTRATO ADMINISTRATIVO é de 03 (trés) dias Uteis apls a
convocacao, devendo o proponente manter-se nas mesmas condi¢des da habilitagdo quanto a regularidade
fiscal.

14.3. Sobre a presente contratacdo o valor mensal permanecera fixo e irreajustavel. N&o incidira nenhum
tipo de reajuste durante o periodo de vigéncia do Contrato, ou seja, 12 (doze) meses.

14.3.1. ApOs este periodo, o valor, no caso de renovagdo contratual, podera sofrer reajuste a cada 12
(doze) meses, quando sera utilizado o indice IPCA a ser definido pelo municipio.

14.4. Caso o contrato ou 0 documento respectivo, por qualquer motivo, ndo venha a ser assinado, a licitante
subsequente, na ordem de classificacdo, serd notificada para nova Sessado Publica, na qual o pregoeiro
examinara a sua proposta e qualificacéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao
Edital, podendo o pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

14.5. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, exce¢do feita as licitantes que se
negarem a aceitar a contratacdo fora da validade de suas propostas.

15. OS RECURSOS E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

15.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencéo de
recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 01 (um) dia para a apresenta¢cdo das razfes do recurso,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias,
gue comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

15.1.1. As razdes de recursos e contrarrazdes deverdo ser protocolizadas através do Portal de Compras
do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br ou através do Web Protocolo, disponivel
no site www.cacador.sc.gov.br ou link https://cacador.1ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4, em
documento digitalizado (PDF, JPG) devidamente assinado, acompanhado da respectiva
representatividade e, quando for o caso, de procuragéo.

15.2. Nao sendo interpostos recursos, o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame a empresa declarada
vencedora, sendo submetido este resultado ao Prefeito Municipal para homologagéo.

15.3. O(s) recurso(s), porventura interposto(s), ndo tera(do) efeito suspensivo e sera(do) dirigido(s) ao
Pregoeiro, o qual podera reconsiderar sua decisdo, em 05 (cinco) dias ou, nesse periodo, encaminha-lo(s)
ao Prefeito Municipal, devidamente informado(s), para apreciacéo e decisdo, no mesmo prazo.

15.4. Decididos os recursos eventualmente interpostos, sera o resultado da Licitacdo submetido ao Senhor
Prefeito Municipal para o procedimento de homologacdo com do objeto desta Licitagao a vencedora.

15.5. A recusa injustificada da adjudicataria assinar o contrato ou em entregar os itens vencidos caracteriza

o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando a adjudicataria as penalidades legalmente
estabelecidas.
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15.6. A aplicacao de penalidades a licitante vencedora reger-se-a conforme o estabelecido na Secéo Il do
Capitulo IV — Das Sanc¢bes Administrativas da Lei n.° 8.666/93.

15.7. Em caso de inexecuc¢do parcial das obrigacBes que estdo contidas neste Edital, a CONTRATADA
ficara sujeita a:

a. Adverténcia.

b. Pagamento de uma multa diaria, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato,
corrigido monetariamente.

15.8. Pela inexecucdo total da obrigacdo, a CONTRATANTE rescindird o contrato e aplicara multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

15.9. As multas aqui previstas ndo tém carater compensatdério, porém moratério e, consequentemente, o
pagamento delas ndo exime a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que
seu ato punivel venha acarretar a CONTRATANTE.

15.10. As penalidades de multa, previstas neste Edital, poderdo ser aplicadas, cumulativamente, com as
demais penalidades dispostas na Lei n.° 8.666/93.

15.11. A Administracdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula, se admitidas as
justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos termos do que disp8e o artigo 43, paragrafo 6° da
Lei n° 8.666/93.

15.12. Nos termos do Artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, se a licitante, convocada dentro do prazo de validade
da sua proposta, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na sua execugao,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, podera ficar impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e serd descredenciada do SICAF, ou outros sistemas de
cadastramento de CONTRATADOS, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
cominacdes legais.

15.13. As multas serdo cobradas da CONTRATADA por ocasido do primeiro pagamento que vier a ser
efetuado apds sua aplicagdo, ou cobradas judicialmente.

15.14. Se a CONTRATADA néao tiver valores a receber da CONTRATANTE, ter& o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, apds a notificacéo oficial, para recolhimento da multa através de DAM — Documentos de Arrecadagdo
Municipal.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

16.1. As despesas decorrentes do presente certame correrdo a conta da dota¢do do orcamento do exercicio
de 2021:

NUmero: 19.255

Unidade Gestora: 5 — Fundo Municipal de Saude

Orgdo Orcamentario: 4000 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Unidade Orgamentaria: 4001 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Funcéo: 10 — Saude

Subfungéo: 304 — Vigilancia Sanitaria

Programa: 9 — VIGILANCIA EM SAUDE

Ac&o: 2.39 — MANUTENCAO DA VIGILANCIA SANITARIA
Despesa: 235 — 3.3.90.00.00 — Aplicagbes Diretas

Fonte do Recurso: 206 — Recursos Arrecadados por Fundos

Numero: 19.256

Unidade Gestora: 5 — Fundo Municipal de Saude

Orgédo Orcamentario: 4000 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Unidade Orcamentaria: 4001 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Funcéo: 10 — Saude

Subfuncéo: 301 — Atencéo Bésica

Programa: 8 —- SAUDE BASICA

Acéo: 2.24 - MANUTENQAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Despesa: 429 — 3.3.90.00.00 — Aplicagbes Diretas

Fonte do Recurso: 178 — Emendas Parlamentares Individuais — Transferéncia com finalidade
definida

Pagina 13 de 78

Avenida Santa Catarina, 195 | Centro | CEP 89.500-124 | Cagador — SC | Fone (49) 3666-2433  _ , 0\ wsceiems
FAVERO  Ciusormao
JUNIOR 7555505



= PREFEITURADE | __
ii 1 CACADOR | ot rominisTrRACAO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
“=  ROZ ”

;, P
e nadde (o [

16.2. Por se tratar de servicos de carater continuado, as despesas decorrentes do presente certame
correrdo da dotacdo do orcamento do exercicio de 2021 e consignadas nos orcamentos do(s) ano(s)
sequente(s), se necessario.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) em até 30 (trinta) dias, apos a(s) efetiva(s) prestacao(cdes)
do(s) SERVICO(S), bem como de sua instalacdo e instrucdo de uso e, mediante apresentacao da Nota
Fiscal na Secretaria de Salde ou no Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Cacador, contados a
partir do recebimento da nota fiscal ou fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

17.2. A proponente participante devera manter como condicdo para pagamento, durante toda a execugao
do contrato, todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

17.3. O pagamento somente sera autorizado depois de atestado o “recebimento” pelo servidor competente
na nota fiscal apresentada.

17.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que o
CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizacédo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a contratante.

17.5. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, ser& providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a
inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.7. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurado o CONTRATADO o contraditério e a
ampla defesa.

17.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisé@o do contrato, caso o CONTRATADO néo regularize sua situagéo.

17.9. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida de acordo com os valores unitarios e totais discriminados na
Ata de Registro de Precos e/ ou Contrato Administrativo.

17.9.1. O numero do CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das Notas Fiscais
devera ser aquele fornecido na fase de habilitagao.

17.10. Na nota fiscal devera constar obrigatoriamente o nidmero do processo licitatério que originou a
aquisicéo e a assinatura do responsavel pelo recebimento.

17.11. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, com a indicagdo do
CNPJ especifico sob o n® 11.583.495/0001-45.

17.12. O arquivo xml das notas fiscais eletrénicas devera ser encaminhado obrigatoriamente no seguinte e-
mail: contabilidade@cacador.sc.gov.br, para seu devido pagamento.

17.13. Os pagamentos far-se-ao através de crédito em conta corrente bancaria do CONTRATADO, a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referir.

17.14. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito do reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

18. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

18.1. As responsabilidades e obrigacdes das CONTRATADA e CONTRATANTE estdo definidas no
TERMO DE REFERENCIA, conforme ANEXO I.

19. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

19.1. As impugnacgdes ao ato convocatorio do pregdo e pedidos de esclarecimentos serdo recebidas até 03
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(trés) dia(s) atil(eis), antes da data designada para a realizacdo do Pregdo, ndo sendo computado para a
contagem do referido prazo a data fixada para o fim do recebimento das propostas, apontando de forma
clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades que entende viciarem o mesmo, através do Web Protocolo,
disponivel no site www.cacador.sc.gov.br ou link https://cacador.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4.

19.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pela unidade requisitante, decidir, no prazo de 02 (dois) dia(s)
Gtil(eis), sobre a impugnagéo interposta.

19.3. Se procedente e acolhida a impugnacao, seus vicios serdo sanados e nova data sera designada para
a realizacdo do certame, exceto quando resultar alteracdo no Edital e esta, inquestionavelmente, ndo afetar
a formulacéo das propostas.

19.4. A impugnacéo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo licitatério.

19.5. As respostas as impugnacdes e esclarecimentos serdo disponibilizadas no prazo de 02 (dois) dia(s)
Gtil(eis), contados da data de recebimento da impugnacao e ficardo disponiveis para todos os interessados
nos enderecos eletrénicos: www.cacador.sc.gov.br e www.comprasgovernamentais.gov.br .

20. DAS DISPOSICOES FINAIS ‘

20.1. Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresenta¢do de documentagéo
relativa ao presente Edital.

20.2. O resultado desta Licitacdo serd disponibilizado no site do Municipio, www.cacador.sc.gov.br, logo
apo6s sua homologacgéo.

20.3. O Municipio se reserva ao direito de adquirir em todo ou em parte o objeto do presente Pregéo.

20.4. Na contagem de todos o0s prazos estabelecidos neste edital excluir-se-4 o dia de inicio e incluir-se-a o
do vencimento, e considerar-se-do 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario;

20.5. O Prefeito Municipal podera revogar a Licitacdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

20.6. A Administracdo Publica prestara os esclarecimentos necessarios, bem como irdo dirimir as davidas
suscitadas, formalizadas por escrito, de segunda a sexta-feira, das 13h as 19h, através do Web Protocolo,
disponivel no site: https://cacador.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4.

20.7. O Edital est4 disponivel na integra nos sitios do Portal de Compras do Governo Federal
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e do Municipio de Cacador (www.cacador.sc.gov.br), ou podera
ser solicitado através do Web Protocolo, disponivel no site:
https://cacador.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4.

21. DOS ANEXOS

21.1. Este Edital estd composto pelos seguintes anexos, descritos abaixo:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO Il Prova de Conceito

ANEXO Illl | Proposta — Partes I, Il e lll

ANEXO IV | Ficha Cadastral

ANEXO V | Declaragéo de que os documentos conferem com os originais

ANEXO VI Minuta do Contrato Administrativo

Cacador — SC, 12 de janeiro de 2022.

ROBERTO MARTON MORAES
Secretério Municipal de Saude

Examinado e aprovado pela Procuradoria Geral do Municipio
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PROCESSO LICITATORIO N.©001/2022 - FMS
PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 — FMS

] ANEXO | |

| TERMO DE REFERENCIA |

| 1. OBJETO DO CONTRATO |

1.1. Contratacdo de empresa especializada na cessdo de licenciamento de uso de software e/ou
manutencdo de software para a gestdo do Sistema de Saude Publica Municipal, incluindo: Conversao,
implantacéo, treinamento, servicos de manutengdo mensal que garantam as alteracdes legais, corretivas e
evolutivas nos softwares licitados, atendimento e suporte técnico, para estes softwares, quando solicitado
pela administracdo municipal, conforme previsto no edital e seus anexos.

1.2. Composic¢éo dos Servigos

LOTE 01 VALORES DE REFERENCIA
Item Descricéo Quantidade | Valor Unitéario | Valor Total

Item 26972 - Servicos Iniciais — Servico de
migragdo dos dados ja existentes para os sistemas
1 contratados, implantacdo, customizacdo e ativacao 01

dos sistemas contratados e treinamento de| Unidade
técnicos e usuarios para operacionalizacdo dos
sistemas contratados.

Iltem 26077 — Servigos Mensais — Servico de
2 |manutencdo mensal, hospedagem e suporte
técnico aosusuarios dos sistemas contratados.

Iltem 26077 — Servicos Técnicos Adicionais —
Hora técnica para atendimento na sede da
3 Contratante para customizacdes, desenvolvimento 300

de rotinas ndo previstas no contrato e suporte horas
presencial apés o acompanhamento inicial (Todas
as despesasinclusas).

Iltem 26077 — Servigos Técnicos Adicionais —
Hora técnica para atendimento na sede da 300
Contratada para customizacdes e desenvolvimento horas
de rotinas ndo previstas no contrato.

VALOR TOTAL (GLOBAL) R$ 1.078.831,37

R$ 458.333,33 | R$ 458.333,33

12

meses R$ 41.666,67 | R$ 500.000,04

R$ 198,33 R$ 59.499,00

R$ 203,33 R$ 60.999,00

2. DO FORNECIMENTO

2.1. A proponente vencedora devera implantar e instalar o(s) produto(s), objeto desta licitacdo conforme
solicitacdo, imediatamente apds a emissdo da Autorizacdo de Fornecimento (AF), diretamente na
Secretaria Municipal de Satde ou no(s) local(is) por ela indicado(s), no(s) prazo(s) maximo de:

2.1.1. No prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato devera ser realizada reunido de
alinhamento de expectativas entre representantes da empresa CONTRATADA e da Secretaria Municipal
de Saude de Cacgador — Santa Catarina.

2.1.2. Até 90 (noventa) dias corridos para a Implantacdo e Migragdo dos Dados do sistema atual para
o software da CONTRATADA.

2.1.3. Até 05 (cinco) dias corridos para o Treinamento de Usuarios, apés a implantacao do software e
migracéo dos dados.

2.1.4. Até 120m (cento e vinte) minutos de espera, ap0s a abertura do chamado pela Secretaria
Municipal de Saude, quando esta necessitar de Atendimento Técnico Remoto, durante a vigéncia do
contrato e apds a implantacédo do software.

2.1.5. Até 02 (dois) dias corridos de espera, apés a abertura do chamado pela Secretaria Municipal de
Saulde, quando esta necessitar de Atendimento Técnico Presencial, durante a vigéncia do contrato e
apo6s a implantacao do software.
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Observacédo: A Secretaria Municipal de Saude de Cacador — Santa Catarina podera, a seu critério,
prorrogar esses prazos.

2.2. No ato da entrega do(s) software(s) a requisitante, a licitante vencedora devera, além de instala-lo e
deixa-lo pronto para o uso, efetivar a Entrega Técnica, fornecendo manuais digitais e/ou impressos com as
caracteristicas do produto e informacées adicionais.

2.3. Caso o(s) software(s) e/ou a instalacdo ndo corresponda(m) ao exigido pelo Edital, a CONTRATADA
devera providenciar, no prazo maximo de até 72h (setenta e duas) horas corridas, a sua substituicao e/ou
reparacao visando ao atendimento das especificacdes, sem prejuizo da incidéncia das sanc¢fes previstas no
Edital, Lei n.° 8.666/93 e a alteragdes subsequentes, Lei n.° 10.520/02 e demais legislagbes aplicaveis.

2.4. A presente contratacdo ndo gerarda nenhum vinculo empregaticio entre o municipio perante o
contratado, sendo de sua responsabilidade o transporte, descarregamento, deslocamento, estadia,
alimentacdo e transporte dos profissionais, pagamento de impostos, taxas, encargos e tributos que
incidirem sobre a aquisicao.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade em dar continuidade na organizacdo da Saude Publica desta
Municipalidade, visando dar maior celeridade aos procedimentos operacionais, controles e gerenciais de
Saude, bem como, organizar o fluxo de atendimento, produtividade e informac¢des ministeriais, e, por
conseguinte, cumprindo o propésito de que seja exercido o controle na aplicacdo dos recursos em
conformidade com a legislagdo, principalmente com a Lei Federal n°® 101/2000, sob o angulo da legalidade,
legitimidade, economicidade, publicidade e transparéncia que norteiam a administracdo publica.
Considerando que a Prefeitura ndo disp6e de software de sua propriedade e de equipe técnica em seu
quadro para desenvolver todos os sistemas informatizados de maior complexidade.

Considerando que a administracdo publica deve primar pela eficiéncia e eficacia, visando melhorar
substancialmente o atendimento e pontualidade na elaboracdo dos relatérios, informacfes ministeriais,
estatisticos, bem como de todos os relatérios exigidos pela legislac@o vigente e considerando, finalmente a
necessidade de otimiza¢do dos procedimentos operacionais da estrutura da salde municipal, € que se faz
necessério tal contratacdo para automatizacdo da salde, com software modernos e ageis que permitam
uma gestdo moderna coma integracdo de todos os recursos de gerenciamentos administrativos da saude,
com alimentacdo diaria de dados permitindo que sejam elaborados relatérios de acompanhamento das
atividades diarias e mensais de todos os setores da salde, bem como a emissdo de relatérios
consolidados. Os softwares serdo interligados dentro da Secretaria de Salde e outros pontos de acesso,
permitindo assim que todos os setores funcionem integrados simultaneamente. A contratacdo tem sua
viabilidade em decorréncia das imposi¢cdes das legislacdes vigentes. O planejamento administrativo da
salide surge da necessidade de se efetuar combinac¢des técnicas, modernas e de conceito racional, através
de um sistema informatizado capaz de satisfazer as exigéncias legais, possibilitando agilidade e
confiabilidade na obtenc¢éo de resultados, primando pelo zelo para com a coisa publica.

Assim sendo pretende-se através deste projeto a conversdo dos dados existentes, implantacéo,
locagdo e suporte de Sistema de Informag&o, bem como o treinamento de funcionérios, visando utilizagdo
dos mesmos, para atender a Secretaria Municipal de Saulde, tendo como foco principal atender as
necessidades da Legislacdo Federal, Estadual e do Tribunal de Contas do Estado, obtendo resultados de
controle e eficiéncia.

Os objetivos institucionais estabelecidos foram: fornecer servicos com qualidade e tempestividade;
aprimorar os resultados institucionais; conferir maior celeridade a tramitagdo processual; ser conhecido e
reconhecido pelos municipes, otimizando a relacdo custo-beneficio pelos servigos publicos.

Para fazer frente as transformacdes por que passa a administracdo da saude publica, torna-se
imprescindivel que a area gestédo publica conte com sustentagdo administrativa e operacional, a partir de
redesenho de processos, do desenvolvimento de sistemas informatizados e de banco de dados, de forma a
possibilitar maior controle de informacdes e agilidade dos trabalhos.

Com a implantacdo de um sistema informatizado de gestéo de salde, a secretaria de salde prevé a
integracdo e a melhoria do fluxo de informacdes, garantindo a disponibilidade das informacgdes, além de
diminuir gastos com redundancias de trabalhos.

Justifica-se entdo, a contratacdo do sistema informatizado em epigrafe que permita um
processamento eficiente de informacdes, e, a integracdo de dados entre setores afins tais como:
(Atendimento na Atencado Basica, Atendimento Especializado de Saude, Urgéncia/Emergéncia, etc.) tendo
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sempre em mente o cuidado em observar a vedacdo ao retrocesso, garantindo a contratagdo de um sistema
gue pelo menos garanta funcionalidades ja existentes no municipio.

Outra opcao em determinado momento foi considerada, isto é: a possibilidade de adocao de softwares
livres e disponiveis no site do proprio governo federal (como ja é uma préatica adotada pela Diretoria de
Tecnologia do municipio em alguns casos) quais sejam, o “e-SUS APS” e o “SISREG”; entretanto, tais
solugdes mostram-se incompletas, carecendo de desenvolvimento que € de dificil solugéo.

A gestdo municipal busca a cada dia aperfeicoar seus servigos. O grande volume de informactes
geradas constantemente deve ser realizado com seguranca e agilidade, de forma a desburocratizar as
atividades.

Por fim, justifica-se a adog¢éo da licitacdo do tipo menor preco global considerando que, os softwares
gue se pretende contratar devem atuar de forma integrada, uma vez a emissao dos diversos relatérios de
envio obrigatério sédo gerados a partir da integracédo dos dados dos mesmos.

4. QUANTO A HABILITACAO DA(S) PROPONENTE(S)

4.1. Habilitacéo referente a qualificagdo técnica:

4.1.1. No minimo 01 (um) Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da licitante com sistemas de gestdo publica, na
area de relevancia deste certame.

4.1.2. No minimo 01 (um) Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, para comprovacdo de desempenho anterior no provimento de datacenter,
sistemas e servicos, por atestado assinado pelo cliente usuéario.

4.1.3. Declaragdo de que a proponente é fabricante dos sistemas.

4.1.4. Quanto a estrutura de datacenter, a proponente vencedora devera apresentar prova de que é
prépria ou contratada e de sua capacidade de gerenciamento.

I Se prépria, podera ser comprovada por Nota Fiscal de aquisicdo ou Declaracdo de clientes.
Il. Se contratada, podera ser comprovada pela cépia do Contrato de Locagcdo que mantém com
a locadora do Datacenter.

4.1.5. A proponente devera apresentar atestado emitido por uma Secretaria Municipal de Saude que
comprove o0 envio das informacdes ao E-SUS de forma automatica, através do software, para
comprovacao da capacidade, eficicia e eficiéncia de envio.

5. APRESENTACAO PRATICA DO(S) SISTEMA(S)/MODULO(S)

5.1. A proponente vencedora devera atender e cumprir 100% dos itens obrigatérios:

5.1.1. AMBIENTE COMPUTACIONAL; DO PADRA~O TECNOLOGICO, SEGURANGA, DESEMPENHO
E PORTAL DE ATENDIMENTO E SUSTENTACAO AO USUARIO; FUNCIONALIDADES GERAIS
OBRIGATORIAS DOS SISTEMAS;

5.1.2. Atender, no minimo, 90% (noventa) das FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS (de cada
sistema/mddulo individualmente), sob pena de eliminacéo.

5.1.3. Os itens ndo atendidos e que ficarem dentro da margem de 10% (dez por cento), permitida e/ou
aceitavel para cada sistema/mddulo, deverdo ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos apds a implantagéo.

5.1.4. Para efeito de validacao e classificacdo da proposta, sera agendada a demonstragdo técnica, afim
de verificar a funcionamento e operacionalizacdo dos sistemas. A apresentagdo técnica devera
acontecer em até 05 (cinco) dias Uteis apés a sesséo de lances.

5.2. A apresentacdo sera acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo e sera franqueada a
participagéo de todos os licitantes interessados.

5.3. Na apresentacao pratica dos sistemas ofertados pela Licitante, sera avaliado se o0 mesmo esta de
acordo e apresenta as funcionalidades descritas na Proposta Técnica, bem como se atende ao solicitado
neste Termo de Referéncia.

5.4. A demonstracdo devera ser pratica. Ndo serdo aceitos folders, manuais, midias alternativas como
DVDs, CDs e videos. O proponente devera apresentar seus Produtos/Metodologia na versdo que pretende
oferecer, valendo-se de projecéo de multimidia para o acompanhamento dos presentes.
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5.5. Seréd lavrada ata circunstanciada apontando os fatos relevantes e inerentes a avaliacdo pratica do
produto, a fim de verificar se atende ou ndo as especificacdes deste Termo de Referéncia.

5.6. O Pregoeiro e a Equipe Técnica de Avaliagdo, no interesse da entidade, poderdo relevar omissées
puramente formais observadas na proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e néao
comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucéo do processo, nos termos do artigos 41 e 43, § 3° da Lei Federal n° 8.666/93.

5.7. Seréo rejeitados as propostas e sistemas que:

5.7.1. Nao contenham todos os mddulos necessarios para o perfeito funcionamento do sistema, sejam
eles organizados na forma descrita no edital, ou outra elaborada pela licitante, desde que seja
demonstrada, de forma inequivoca, a sua existéncia e operacionalidade.

5.7.2. As funcionalidades/rotinas descritas na proposta que ndo alcancem o indice minimo de:

90% (noventa) das caracteristicas especificas dos sistemas; considerando que as caracteristicas
faltantes (10%) deverdo ser desenvolvidas e entregues no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos
apoés a implantacéo.

I. No percentual exigido para a classificacdo da proposta e do produto ofertado, deverdo estar
inclusas as rotinas essenciais para o funcionamento dos sistemas e a realizacdo das atividades
do qual sera inerente realizar.

5.7.3. Verificada a apresentacdo pratica dos sistemas, a Licitante ndo consiga demonstrar a viabilidade
de implantag&o das funcionalidades/rotinas ainda ndo implantadas.

5.7.4. Nao apresentar o funcionamento integrado entre os sistemas/médulos.

5.7.5. Exijam estrutura de rede/conexao inviavel a da entidade, se analisado custos e infraestrutura
disponivel no municipio.
5.8. A Equipe Técnica de Avaliacdo emitira um relatério/parecer, o qual constard dos itens acima, como
forma de justificar a escolha ou reprovagéo do sistema demonstrado pela proponente vencedora.

5.9. No caso de incompatibilidade e reprovacdo do sistema com relacdo aos requisitos editalicios, sera
convocado o licitante de segundo melhor preco para apresentagdo pratica do sistema, e assim
sucessivamente.

6. SERVICOS A SEREM PRESTADOS ‘

6.1. A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades
que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos de migracao,
implantagdo, treinamento e acompanhamento pés-implantacdo, contemplando todos os mddulos e
processos da solugcao em todas as areas atendidas e envolvidas neste projeto.

6.1.1. Este cronograma deve ser apresentado preferencialmente em diagrama Gantt (grafico para ilustrar
as etapas de um projeto), gerado a partir de software de gerenciamento de projetos disponivel no
mercado ou outro mecanismo que ilustra claramente as atividades e prazos de cada etapa.

6.2. Implantacgéo

6.2.1. Entenda-se como implantagdo todos os servi¢cos necessarios ao normal funcionamento da solugéo
em todas as areas abrangidas, dentre 0s quais: implantacdo, configuracdo, treinamento, customizacao,
migracao e conversao de informagfes existentes e necessarias a operacdo dos sistemas:

1. A CONTRATADA devera prestar servico de implantagdo, ou seja, a adequacgao e customizacao do
sistema para a realidade, fluxos e assuntos do municipio.

2. A implantacao devera cumprir as seguintes etapas:

a) Configuracdo do sistema licitado, com todos os fluxos e assuntos descritos no termo de
referéncia, em um ambiente de testes;

b) Criagcdo de contas para usuarios internos;

c) Aplicacdo de regras de validagdes em formularios, juntamente com equipe do municipio.
As regras de validag6es dizem respeito a como os formularios dos assuntos e fluxos podem
ser validados pelo proprio sistema, sem interagdo humana.

d) Tramitagc&o de processos testes (ndo reais) nos fluxos e assuntos cadastrados;

e) Adequagéo de fluxos e assuntos que o municipio entender ndo estarem ideais;

f)  Lancamento e liberacédo do sistema para requerentes.
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A conversao / migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos sistemas
em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo dos mesmos pela
entidade para uso.

A empresa CONTRATADA devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos
e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca dos dados.

A entidade nédo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a empresa vencedora
da licitag&o, devendo ela migrar
/ converter a partir de cépia de banco de dados a ser fornecida.

Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a CONTRATADA devera
providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagdo
posterior por parte do municipio.

Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverao ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada
area.

Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de
configuracdo / customizacdo de programas, de forma que o0s mesmos estejam adequados a
legislagéo da entidade.

Duvidas sobre estrutura, tamanho e quantidade de bancos de dados podem ser esclarecidas em visita
técnica.

10.

Acompanhamento dos usuarios, na sede da entidade, em tempo integral na fase de implantacdo do
objeto.

11.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
gue impliguem em modificac6es ouimplementa¢des nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre

as partes.

12.

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reproductes indevidas e/ou adulterac6es que
porventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando der causa e estas
estiverem sob sua responsabilidade.

13.

A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os dados
e informacdes relacionadas aoobjeto da presente licitagdo, assim como, quaisquer outras informacgdes
a que venham a ter conhecimento em decorréncia da prestacdo

de servigos contratados, podendo responder contratualmente e legalmente pela inobservancia desta
alinea, inclusive apés o término do contrato.

14.

O cronograma de implantacdo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da emisséo
da ordem de servico.

15.

A implantacao devera ser concluida no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir do envio
do cronograma de implantacéo.

16.

A emissao do termo de aceite dos servicos de implantacao e treinamento, ocorrerd somente ao fim
da data prevista para fim dos servicos, caso o servico tenha sido executado de maneira satisfatoria,
mediante procedimentos de validagéo por parte do fiscal do

contrato.

17.

O sistema devera integrar os médulos, proporcionando aos profissionais responsaveis administrar os
servigos oferecidos pela Secretaria de Salde de maneira centralizada, além de agilizar e melhorar
todo o processo.

6.3. Treinamento e Capacitacdo

1.

A CONTRATADA devera apresentar, Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizagédo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:
a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
b) Pdblico-alvo;
c) Conteludo programatico, devendo contemplar a execucdo de todas as funcionalidades e
requisitos técnicos do edital, respeitadas as devidas permissfes e casos de uso;
d) Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;
e) Carga horéaria de cada médulo do treinamento;
f)  Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;
g) Processo de avaliagdo qualitativa do contetido e dos instrutores do treinamento;
h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
apostilas, livros, fotos etc.).
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2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuracdes, monitoracao de uso e permissdes de acesso, permitindo que
a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou
providenciar a abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.

3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada turma ndo possuira mais
de 20 (vinte) participantes.

4. Devera ser fornecido Certificado de Participagédo aos funcionarios que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

5. Em relacdo a possiveis usuarios externos (que por meio de algum convénio venham a interagir com
algum dos modulos) dos sistemas,
deverd a CONTRATADA realizar palestras orientativas, cada uma com duracdo minima de uma hora,
nos limites territoriais do Municipio de Cacador, em local a ser designado pelo CONTRATANTE.

6. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios,
sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido reforco.

7. Os treinamentos necesséarios apds a conclusao da implantacdo da solucdo, para novos profissionais
e refor¢cos aos atuais, serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sem 6nus ao municipio
até o término do contrato.

8. A CONTRATADA devera disponibilizar em meio online, materiais educativos em artigos, ou videos, ou
imagens, os quais devem poder ser acessados por qualquer usuario.

9. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solucdo para a formacdo de usuarios /
multiplicadores que possibilitem a instalacdo, configuracdo, geréncia, manutencdo e uso eficiente do
sistema. Os treinamentos deverdo ser ministrados pela CONTRATADA.

10. O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o ambiente
técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar manutencdes futuras
e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada, possiveis adequacfes de
apoio (seguranca, parametrizagdo, etc.) e de suporte ao usuario (cadastrar usuério, cadastrar
grupos, gravacao, execucao, etc.).

11. O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operacbes e fazer as configuracbes necessarias para
permissées e restricdes de uso.

12. A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para 0s participantes e
equipamento audiovisual de suporte. ACONTRATADA providenciara material didatico de suporte ao
treinamento.

13. A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nas unidades que a CONTRATANTE
solicitar. A fim de minimizar osimpactos destes.

14. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como: hora técnica,
hospedagem, transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

6.4. Manutencdo e Hospedagem

1. Os sistemas de informac6es e programas serdo mantidos em datacenter pertencente a empresa
proponente ou de terceiros, devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de cépia semanal dos
dados alocados no datacenter para 0 municipio.

2. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versao de todos os mddulos,
sempre que necessario, paraatendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer
Onus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.

& A CONTRATADA devera executar a manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execucao do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

a) Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negdcio, relatérios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para
concluséo;

b) Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a
operacao do sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual.

4, Todas as manutencg@es evolutivas e de solicitagdo exclusiva da CONTRATANTE, que impliguem em
inclusdes de novas fungdes, telas
ou relatorios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante valores indicados pela
proponente na proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do
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contrato no municipio.

O servidor na nuvem utilizado pela CONTRATADA (proprio ou subcontratado), devera atender no
minimo os seguintes requisitos:

a) Monitoramento técnico especializado no local, durante todos os dias do ano;

b) Restricdo de acesso aos servidores para pessoas hao autorizadas;

c) Capacidade elastica;

d) Protecédo contra malwares e ataques de negacao de servico;

e) Tempo de atividade (uptime) minimo de 98%.

A CONTRATADA devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucéo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), € em caso de excecdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupcdo dos servicos.

A CONTRATADA devera executar no minimo as seguintes atividades:

a) Backups de rotina do banco de dados, de no minimo 06 (seis) em 06 (seis) horas.

b) Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualizacbes e correcbes no ambiente do
sistema utilizado pelo municipio.

c) Garantir a atualizacdo do sistema para versdes mais seguras e otimizadas a que
desenvolver no periodo de vigénciacontratual.

d) Mitigacdo de erros, bugs e outras anormalidades que possam prejudicam o funcionamento do
sistema.

A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados, que permita
o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de armazenamento.

N&do serdo admitidas solugcdes baseadas em maquinas virtuais estéticas, manualmente
dinamizadas, e que ndo suportem picos de processamento bem como onerem a administracdo
publica em médio e longo prazo com aumento de capacidade de processamento.

10.

Os sistemas devem permanecer hospedados em ambiente em nuvem com comprovacdo de
disponibilidade multizona com no minimo trés estruturas distintas e fisicamente separadas em locais
com distancia minima de 50km entre si, assegurando-se plena acessibilidade e disponibilidade dos
servicos e da plataforma.

11.

O ambiente multizona deve funcionar com replicacdo de dados em tempo real, assegurando
disponibilidade dos servicos em caso de queda de um ambiente em nuvem, sem prejuizo de
disponibilidade e acessibilidade.

12.

A CONTRATADA deverd comunicar o municipio, tdo logo tomar conhecimento, sobre
instabilidades, indisponibilidades e falhas nosistema.

13.

Em regra, manutencdes que tornem o sistema inacessivel, devem ser realizadas fora do horario
comercial.

14.

As atualizacdes deverdo ser disponibilizadas com sua instalacdo e configuragdo feitas pela
CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema.

6.5. Suporte Técnico

1.

O atendimento as solicitagcdes de suporte devem ser providas presencialmente ou remotamente via
telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o devido
suporte ao sistema.

Objetivos do suporte técnico:

a) Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

b) Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos médulos,
possibilitando obter 0 maximo de aproveitamento de seus recursos;

c) Apoiar na andlise e documentacdo de informacdes a respeito de mudancas na legislacdo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacéo destas nos sistemas;

d) Apoiar na andlise e documentacao de informagfes a respeito de mudancas ou melhorias
nas metodologias de trabalho,visando a otimizada implementacdo destas nos sistemas.

O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a sexta-feira, das
08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentacdo ao usudario,
permitindo a entidade uma visédo gerencial completa dos servigcos e do atendimento técnico prestado
pela empresa CONTRATADA.

Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cddigo ou numero de chamado
exclusivo, podendo ser listado evisualizado pelo usuéario posteriormente.
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6. O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades a qual ele
esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamacées, enviar documentos, tramitar
guestdes técnicas.

7. O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar todos
0s seus registros de chamados realizados.

8. O portal de atendimento deve permitir que o usuario altere a sua senha de acesso.

9. O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificacées aos usuarios envolvidos no
atendimento de uma solicitacdoou tarefa.

10. O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos, acessivel
pela entidade CONTRATANTE, inclusive.

11. Os prazos de atendimento serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da ocorréncia. O
tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de
acordo:

a) Sistema inoperante: Até 03 horas;

b) Problema ou duvida, restringindo a operacédo do sistema: Até 12 horas;
c) Problema ou davida, prejudicando a operacao do sistema: Até 24 horas;
d) Problema ou duvida, que néo afeta a operacao do sistema: Até 48 horas.

12. No minimo um (01) Profissional, em tempo integral a disposicdo da Secretaria de Saude, com visitas
periédicas, para suporte, treinamento, atualizacdes, entre outras atividades. Devera possuir meio de
locomocéo da empresa CONTRATADA, caso tenha que sedeslocar dentro do municipio.

‘ 7. REQUISITOS DE TECNOLOGIA

7.1. O software da CONTRATADA devera:

1.

O sistema deve ser hospedado em nuvem com excecao do moédulo do Laboratério.

O sistema deve ser integrado e com troca dindAmica de informagdes entre os médulos.

Devera permitir a criacdo ilimitada de usuarios, sem 6nus a CONTRATANTE.

Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas e/ou biometria.

Possuir interface grafica.

Permitir quantidade ilimitada de usuérios simultaneos com total integridade dos dados.

N|o|a|kwN

Possuir op¢do que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicacdes contendo, no
minimo:

a) Registro de cada acesso de cada usuario;

b) Controle de direitos ou permissfes dos usuarios;

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permisséo de usuario.

Todos os sistemas deverao estar integrados entre si, permitindo a troca de informacdes e evitando a
duplicidade de lancamentos de registros pelos diversos setores envolvidos.

Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os
respectivos logoffs, registrando data, horae o usuario.

10.

Possibilitar a geragdo dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para transporte ou
publicacdo em tela.

11.

Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes:
a) Nao permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o usuario e
senha do sistema;
b) N&o permitir a alterac@o de dados por outro meio que nédo seja o sistema ou suas ferramentas.

12.

As atualizacdes deverdo ser aplicadas a todos os usuarios de forma automatica.

13.

O sistema deve atender as legislacbes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como
resolugbes e normativas de orgdos da Prefeitura, permitindo a criacdo de novas funcionalidades
conforme orientacao e solicitacdes da CONTRATANTE. Realizando todas as
integracdes sistémicas e ministeriais, conforme o Ministério da Saude orienta.

14.

A empresa devera dispor de Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga -
7124 -, que detenha certificacdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnolégica.

15.

O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes SSL, com Certificacdo Segura e
Criptografada do Transporte das Informac6es — HTTPS.

16.

A empresa deverd manter sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backups), sendo
backup minimamente diarios.
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17. Os moédulos deverao ser integrados, de modo que a troca de informacdes entre 0s mesmos seja
automatica, ndo necessitando a geracao intermediaria de arquivos textos e contemplar no minimo as
seguintes integracoes:

a) Controle, Agendamento,Recepcéo e Atendimento das unidades de salde

b) Integracdo com dispositivos moéveis — agente comunitario de saude (mobile: tablet e
smartphone);

c) Integracdo e-SUS, APS,CNES, SIGTAP, BPA, SISPRENATAL, CadSus;

d) Aplicativo salde do paciente;

e) Envio de SMS para pacientes;

f)  Georreferenciamento;

g) Vacina;

h)  Pronto atendimento;

i) PPI (programacao pactuada e integrada);

i)  Complexo de regulagéo de consultas e exames;

k) Controle de estoque de materiais e dispensacdo de medicamento;

)] Integracdo Horus;

m) Controle de viagens;

n) Vigilancia em saude (Vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica);

0) Outros relatérios e painéis de gestéo;

p) Laboratério;

g) Saude do trabalhador (CEREST);

N SAMU;

s) Salde mental — CAPS.

‘ 8. REQUISITOS FUNCIONAIS

8.1. Controle, Agendamento, Recepcéo e Atendimento das UBS — Unidades Basicas de Saude

1. Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recepgdo, sem acesso a informacdes
do prontuério do paciente.

2. Localizacdo do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome do Paciente,
Nome da M&e, Numero do Cartdo Nacional de Saude,CPF, Data de Nascimento e Cddigo do
Paciente.

3. Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informagdes do paciente: Cartéo
Nacional de Saude, Endereco de Residéncia, Area, Microarea e Agente Comunitario responséavel
(quando existir), identificacéo dos familiares que residem no mesmo domicilio.

4. Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes apenas se ele possuir
permissdo para executar essas acoes.

5. Disponibilizar integracdo com o CADSUS Web, importando da base de dados nacionais as
informacdes cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro no CADSUS Web

6. Permitir que o recepcionista faga a impresséo da Ficha de Atendimento no momento da admisséo do
paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera conter os dados de identificacdo do paciente e
campos para preenchimento de: sinais vitais, procedimentos realizados, descricdo do atendimento
realizado diagnéstico e conduta.

7. Permitir que o recepcionista faga a reimpressao da Ficha de Atendimento.

Exibir para o recepcionista a informacgéo de qual Unidade de Salde € a responséavel pelo paciente.

Exibir para o recepcionista informacdo de que o paciente ja foi atendido em uma outra Unidade de
Salde nas Ultimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou reduzido pelo
administrador do sistema.

10. Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o atendimento ainda ndo tenha sido
realizado.

11. Caso o paciente possuir algum agendamento em aberto, o recepcionista devera ser alertado, com a
possibilidade de visualizar a data e local de agendamento da respectiva consulta agenda.

12. Permitir que o0 recepcionista realize a confirmacdo de presenca de pacientes anteriormente
agendados, mediante insercéo de chave de seguranca Unica para o respectivo agendamento.

13. Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes anteriormente agendados,
inserindo o motivo do ndocomparecimento. O motivo do ndo comparecimento devera ficar registrado
no Prontuario Eletronico do paciente, para posterior consulta, assim como gerar relatério de faltas para
célculo de absenteismo.
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14.

Permitir que o recepcionista visualize todos os pacientes agendados para uma data ou periodo
especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade de Atendimento, Especialidade/Tipo
de Exame e Periodo.

15.

Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma determinada Unidade
de Atendimento, podendo filtrar por pelo menos: Especialidade/Tipo de Exame, Periodo e Profissional
da Agenda.

16.

Permitir configurar quais opc¢des estarao disponiveis no ambiente da recepcdo, para cada
Estabelecimento de Saude.

17.

Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento somente
ap6s a autorizacdo do respectivo exame/procedimento, de acordo com o saldo financeiro da cota do
respectivo Estabelecimento de Saude.

18.

Permitir a criacdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estara disponivel
para outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento, com a possibilidade de controle de
cotas de agendamento

19.

Permitir definir que em determinada agenda poderdo ser agendados apenas pacientes do sexo
Masculino ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente, definindo uma idade inicial
e final.

20.

Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados agendamentos
para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido para a agenda, mesmo existindo vagas
disponiveis.

21.

Permitir a insercdo de orientacdes na agenda, que deverdo ser impressas no comprovante de
agendamento a ser entregue ao paciente.

22.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas nas agendas disponiveis para retornos, primeiras
consultas, populacdes especificas, entre outros, podendo o administrador do sistema criar tipos
especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

23.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo disponiveis apenas para a
Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras Unidades de Saude.

24.

Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos periodos.

25.

Ao realizar um agendamento, caso o paciente que estad sendo agendado ndo tenha comparecido no
agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

26.

Permitir  definir quais Estabelecimentos poderdo criar agendas para determinadas
Especialidades/Tipos de Exames.

27.

Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apés a criacdo ou edi¢do de uma
agenda, a mesma passe por umaetapa de aprovagéo, onde devera ser avaliada e aprovada, para so
entéo estar disponivel para utilizagdo nos agendamentos.

28.

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um determinado
profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da indisponibilidade.

29.

Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames ou procedimentos poderdo ser
realizados no respectivo horario.

30.

Permitir editar um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda especifica, excluindo, reservando ou
blogueando as respectivas datas e/ou horarios, juntamente com o motivo da edicao.

31.

Criar registro automatico de log com todas as alteracdes realizadas em determinada agenda, exibindo
0 operador do sistema, data e horario em que foram criados novos horarios na agenda, realizados
blogueios ou excluido horarios. Permitir o cadastro de feriados ( Municipal — Estadual — Nacional) dia,
més ano e descricdo do feriado

32.

Durante a criacdo da agenda, alertar o operador do sistema caso o0 mesmo tente inserir uma data
identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

33.

Permitir integracdo entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo obter informag6es
de todos os atendimentos aos pacientes em tempo real, bem como, o acesso aos dados de qualquer
unidade de atendimento (Centros de Saude, ESF, Pronto Atendimento, etc.), a qualqguer momento
pelos operadores do sistema que possuirem essa permissao.

34.

Permitir e efetuar o cadastro de operadores do sistema utilizando o perfil de nivel de acesso
previamente definido.

35.

Permitir definir qual Unidade de Saude e funcionalidades que o operador do sistema podera acessar.

36.

Disponibilizar ambiente de gestdo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes informacdes
relacionadas ao paciente que estd aguardando atendimento: Nome do paciente, Atendimento a ser
realizado, Horario de Chegada na Unidade de Saude, Horario agendado (caso houver), Tempo que o
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paciente esta aguardando, profissional responsavel pelo atendimento, Status do atendimento,
Classificacéo de Risco do atendimento.

37. Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, inicie ou cancele
um atendimento a partir da tela de
gestdo da lista de atendimentos. O profissional também devera ser capaz de reabrir um atendimento ja
concluido, desde que esteja dentro de um prazo previamente definido pelo administrador do sistema
para reabertura de atendimentos.

38. Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo com a
Classificacdo de Risco atribuida peloacolhimento.

39. Permitir efetuar todas as validag6es para lancamento dos procedimentos, de acordo com o padrao
da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

40. Permitir realizar a atualizacéo da tabela SIGTAP de acordo com as versdes mensais disponibilizadas
pelo Ministério da Saude.

41. Permitir realizar importacdo de dados gerados do sistema CNES, atualizando automaticamente todos
os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e equipes, como por exemplo: Vinculos
profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional (CNS, CPF, Registro do Conselho de
Classe, Estado do Orgdo emissor do conselho de classe, Data de Nascimento, Nome Completo,
Endereco), Dados dos estabelecimentos.

42. Possibilitar o cadastro de areas e microareas para Agentes Comunitarios de Saude, assim como
possibilitar que os mesmos atendam em outras areas que ndo as de sua abrangéncia quando a
realidade de determinada area néo for organizada na logica de microareas.

43. Permitir o cadastro das Unidades de Saude do Municipio, Prestadores de Servigos, Secretarias de
Saude, Farmécias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da rede municipal.

44. Permitir definir em quais horarios e dias da semana os operadores do sistema poderao realizar login
em cada estabelecimento.

45.  Permitir definir a partir de quais computadores o sistema poderéa ser acessado.

46. Permitir visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo filtrar por
estabelecimento.

47. Permitir a organizacdo dos estabelecimentos estruturada em Distritos Sanitarios, fazendo o
relacionamento entre os Estabelecimentos eseus respectivos distritos.

48. Permitir que o sistema faca a geragdo dos arquivos necessarios para gerar o faturamento, de
acordo com o layout de exportacdo do arquivo BPA do Ministério da Salde sem haver a necessidade
de qualquer digitacdo manual.

49. Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo contera apenas 0s
procedimentos registrados como individualizados, apenas o0s Consolidados ou ambos os
procedimentos.

50. Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo contera apenas o0s
procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou ambos.

51. Permitir gerar o arquivo de integracéo com o sistema RAAS, conforme layout do Ministério da Saude.

52. Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a possibilidade de
definir qual sera o seu estabelecimentode referéncia, para fins de faturamento de sua producéo. Caso
o profissional possua um estabelecimento de referéncia, toda a sua producéo devera ser direcionada
ao estabelecimento de referéncia.

53. Permitir registrar informacdes da pré-consulta, tais como: pressao arterial, temperatura, peso, estatura
(com avaliacdo automética do IMC), Perimetro Cefalico, Saturacdo de Oxigénio, Escala de Dor,
Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Glicemia (com avaliagdo automatica de
normalidade), prova do laco, abertura ocular, resposta verbal, resposta motora (com calculo
automatico da escala de Glasgow).

54. Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo notificavel,
sistema devera exigir as informacdes obrigatorias para a geragdo da Ficha de Notificacdo Individual
(conforme SINAN).

55. Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontuario eletrénico.

56. Permitir encaminhar o paciente para um préximo atendimento a ser realizado na prépria Unidade
de Salde, com fluxo definido pela Secretaria de Saude.

57. Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Saulde, selecionando o tipo de
atendimento que sera realizado na outraUnidade.

58. Permitir registrar o atendimento seguindo o padrdo SOAP, utilizando teclas de atalho para navegar
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entre os itens da estrutura SOAP.

59. Permitir a geracao de laudo de TFD conforme padréo do Ministério da Saude.

60. Permitir a geracdo de laudo de BPA-I conforme padréo do Ministério da Saude.

61. Permitir a geracéo de laudo de AIH conforme padréo do Ministério da Saude.

62. Disponibilizar rotina para emissdo de documentos durante o atendimento.

63. Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informacdes estabelecidas no padrdo do Ministério
da Saude.

64. Permitir gerar pedido de exame Citopatolégico do Colo do Utero (Preventivo), com todas as
informacdes estabelecidas no padrao do Ministério da Saude.

65. Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

66. Disponibilizar rotina para geracao de relatério de exames preventivo, podendo filtrar por
Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e periodo de
realizacdo do exame.

67. Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo permitidos na solicitacdo de
APAC.

68. Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrao Telemedicina.

69. Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de eletrocardiograma, conforme padréo Telemedicina.

70. Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir para quais
especialidades a especialidade solicitante pode encaminhar, com exibicdo de protocolo de
encaminhamento e parametrizacdo de questionario especifico para finalizagdo do
encaminhamento.

71. Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento com base hos
encaminhamentos para especialidades e
exames realizados dentro do prontuéario, com possibilidade do profissional informar que o paciente ndo
quer entrar na fila de espera SUS, onde nesses casos 0 sistema ndo fard a geracdo automatica da
solicitacdo de agendamento.

72. Permitir gerar laudo de solicitacdo de exames especificos para o LACEN, conforme layout definido
pelo LACEN, com possibilidade de solicitar ao menos 0s seguintes tipos de exames: HIV;
Deteccao do DNA Pré-Viral do HIV; Carga Viral do HIV — RNA Hepatite; Tuberculose; Anti-HCV;
Imunologia; Contagem de Linfécitos; Contagem de Linfécitos T CD4+ / CD8+.

73. Exibir no prontuério eletrdnico a curva de crescimento conforme padrdo da OMS, disponibilizando ao
menos as seguintes visualizacdes: Peso por Idade; Peso por Comprimento; IMC por Idade; Peso por
Estatura; Comprimento/Estatura por Idade; Perimetro cefalico por idade. Gerando também relatérios
destes dados.

74. Disponibilizar de rotina no prontuéario eletrénico para o registro de realizacdo de testes rapidos, com
impresséo de resultado especifico
para cada tipo de teste rapido (HIV, Hepatites, COVID, Sifilis), garantindo que ao realizar o teste rapido
o respectivo procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja lancado automaticamente na produgéo
do estabelecimento.

75. Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar dentro do
Prontuario Eletrénico do Paciente.

76. Possuir ferramenta de configuracdo de roteiro para sistematizacdo dos atendimentos de enfermagem,
permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem exibidas durante a consulta de enfermagem.

77. Disponibilizar de rotina no prontuario eletrénico para a impressdo do plano de enfermagem,
conforme avaliacdo realizada durante a consulta de enfermagem.

78. Possuir rotina no prontuario eletrénico para preenchimento de formulario de tabagismo, com avaliagao
do teste de Fagerstrém e calculo automatico do grau de dependéncia.

79. Disponibilizar rotina no prontudrio eletrdnico para andlise de dor cronica em coluna, calculando
automaticamente o indice de incapacidade.

80. Possuir rotina no prontuario eletrdnico para registro e acompanhamento de pacientes com
tuberculose, com identificacdo dos exames realizados e respectivos resultados, Confirmacdo de
diagndstico especificando o Tipo de Entrada e gerando a impressao da Ficha de Investigacdo de
Tuberculose.

81. Possuir rotina para o preenchimento e impressao de Fichas de Investigacdo de Agravos de ao
menos 0s seguintes tipos de Agravo: Eventos Adversos Pos-Vacinacdo; Aids em Adulto;
Coronavirus 2019 - Covid-19; Sifilis em Gestante; HIV em Gestante; Tratamento
Antirrabico; Sifilis Congénita; Acidente de Trabalho Grave, conforme layout definido pelo Ministério da
Saude.

Pagina 27 de 78
Avenida Santa Catarina, 195 | Centro | CEP 89.500-124 | Cagador — SC | Fone (49) 3666-2433  CLAUDIO i

FAVERQ ~ {Auioravero

Dados: 2022.01.13
JUNIOR e os00



PREFEITURA DE

'k CACADOR gicsgr:ﬁll;mcio FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
ol Deicrvotiine

&nadd 72 S

82.

Possuir rotina no prontuario eletrbnico para estratificacdo de risco de condi¢cdes de saude, com
formulario especifico e calculo automatico de estratificacdo de risco para cada condi¢cdes de salde,
inicialmente contendo ao menos as seguintes condices: Diabetes, Hipertensdo Arterial, Saude
Mental, Gestantes de Risco, Saude Bucal, Criangas e Idosos.

83.

Possuir rotina no prontuario eletrénico para apoio as prescricdes de medicamentos, permitindo renovar
receitas prescritas anteriormente, alertar interacdes medicamentosas, separar automaticamente a
impresséao dos receituarios conforme os medicamentos prescritos (agrupando em uma mesma receita
0s medicamentos com mesmo tipo de receituario).

84.

Gerar a impressao dos receituarios exibindo na impressdao QR code para validacdo da autenticidade
do receituario.

85.

Possuir rotina no prontudrio eletrénico para realizar o agendamento de consultas e exames de forma
integrada a respectiva solicitacdo cadastrada via prontuario.

86.

Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar a autorizacdo de exames solicitados, efetivando
o controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e permitindo a autorizacdo do exame
apenas para prestadores com saldo financeiro e devidamente

credenciado para a realizacdo dos exames solicitados.

87.

N&o permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia que ndo foram
autorizados.

88.

Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o padrdao do BPA
Magnético — producéo individualizada, quando for o caso.

89.

Permitir que a unidade faca a impressao os prontuarios das consultas do usuario (paciente) na rede de
saude do Municipio, selecionando o periodo que se deseja relacionar na impressao do prontuario, que
deve conter ao menos as seguintes informacdes: termo de compromisso sobre a guarda do
prontuario, Data do atendimento, com horario de chegada e saida, tempo de permanéncia,
Profissional que fez o atendimento; Unidade do atendimento; Procedimentos executados; Histérico da
consulta, medicamentos prescritos, exames solicitados, CBO do profissional, nimero do atendimento,
identificacdo de data, horario e usuario que gerou a impressao, indicacdo do numero de paginas total
da impresséo e o nimero de cada pagina.

90.

Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizacdo de assinatura digital no &mbito da
ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP nimero 2.200-2/2001.

91.

Efetuar o cadastro dos pacientes da rede publica de salde do Municipio e que os dados sejam
automaticamente cadastrados como cidadao e disponibilizados para o médulo do Agente Comunitério
de Saude.

92.

Possuir cadastro do paciente contendo no minimo os seguintes campos: Nome; Sexo; Fotografia;
Cédigo do paciente; Numero do cartdo SUS (CNS); Endereco; Tipo de logradouro; Municipio; CEP;
Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG; Tipo de certiddo (cartorio, livro, folha, termo e emissao);
o Numero do NIS; Identificagéo se é beneficiario do Bolsa Familia, Nome do pai; Nome da mae; Nivel
de Escolaridade; Cor; Telefone fixo; Celular; e-Mail, Integrante de Populagcbes Némades, Nome
Social.

93.

Permitir no atendimento inserir os dados sobre o nascimento (peso, altura, 1°, 5° e 10° minuto —
conforme Escala Apgar, perimetro cefalico, tipo de parto, tipo de gravidez).

94.

Ter no cadastro do paciente, um campo para guardar a data da Ultima alteracdo do seu cadastro. O
campo deverda ser preenchido automaticamente pelo sistema toda vez que o cadastro do paciente for
alterado.

95.

Devera validar o numero do CNS e do CPF do usuario (paciente), impedindo cadastrar CNS e CPF
duplicados.

96.

Permitir realizar a unificacdo de varios prontudrios de pacientes, cadastrados em duplicidade,
unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuario.

97.

Considerar vérios dados na realizagdo de um novo cadastro de paciente para identificar cadastros ja
existentes ou sugerir a unificacdo de imediato.

98.

Possuir na tela da recepcao um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e inativos no sistema.

99.

Permitir visualizar em tela de histérico de paciente todo seu histérico de atendimento no Municipio
contendo as seguintes informacdes: data de atendimento, profissional, unidade de atendimento,
tempo de espera para atendimento, relacdo de encaminhamentos para especialidades, relacdo de
agendamentos (com data e hora do agendamento, local do agendamento, especialidade/tipo de
exame e informagdo se compareceu ou nao a consulta), Condigcbes de Saude do paciente,
Medicamentos dispensados ao paciente, Exames Solicitados, Laudos de BPA-I e APAC, Aplicacdes
de Vacinas e Viagens realizadas via setor de transportes do municipio.

100.

Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.
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101.

Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

102.

Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do usuéario
(paciente), as consultas anteriores, a evolucdo e o CID, unidade, data e profissional que realizou cada
consulta, medicamentos fornecidos anteriormente ao usuario (paciente, os exames realizados pelo
usuario (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e laudos anexados em
atendimentos anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas,
histérico de saude dos componentes da familia do paciente, principais problemas de salude do
paciente, grafico com evolucéo de pressao arterial e IMC.

103.

Disponibilizar integracdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos exames sejam
recebidos e exibidos no prontuario eletrénico do paciente, sem necessidade de qualquer operagéo
manual para anexar os resultados ao prontuario. Disponibilizar integragédo do prontuario do cidadéao,
permitindo o compartiihamento de no minimo as seguintes informacdes: Sinais Vitais, Evolucdes,
Exames realizados e medicamentos prescritos entre o Hospital prestador de servico ao municipio e os
estabelecimentos em salde do municipio.

104.

Disponibilizar integracdo do prontuario do cidad&@o, permitindo o compartiihamento de no minimo as
seguintes informacdes: Sinais Vitais, Evolu¢des, Exames realizados e medicamentos prescritos entre
0 Hospital prestador de servico ao municipio e os estabelecimentos em saude do municipio.

105.

Ao finalizar uma consulta na atencdo primaria basica, gerar automaticamente as fichas de
atendimento do e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico e Procedimentos, de
acordo com o atendimento realizado), com todos os campos obrigatérios para a correta geragédo e
exportacdo do arquivo thrift para o sistema e-SUS, em conformidade com as estruturas de dados,
seus atributos e regras da versao

106.

Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de salde do
paciente como antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes obstétricos,
internacoes e cirurgias.

107.

Permitir que o operador do sistema tenha acesso ao sistema através de sua impressdo digital
(biometria).

108.

Permitir que sistema faca a autenticacdo do paciente através de sua impresséo digital (biometria)
quando da confirmacédo de presenca em agendamento de consulta.

109.

Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento caso o
paciente ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou ndo possuir os
documentos obrigatdrios.

110.

Permitir a impressao de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o profissional, a data
e o horério do atendimento, com possibilidade de o administrador do sistema definir se o comprovante
sera impresso em layout A5, A4 ou em impressoras térmicas, podendo definir o modelo de impressora
que sera utilizado por Unidade de Saude.

111.

Permitir cadastrar langamentos dos procedimentos odontolégicos em odontograma digital.

112.

Permitir cadastrar procedimentos odontolégicos ja executados em odontograma digital.

113.

Permitir langar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no minimo as
seguintes informacfes: dente, face do dente, sextante, arcada, tecidos moles, situacdo do dente,
utilizacé@o de prétese, atendimento de urgéncia, atendimento de manutencéo.

114.

Permitir personalizar as cores das situa¢cfes dos dentes no odontograma digital.

115.

Imprimir planejamento dos procedimentos odontoldgicos a serem realizados por paciente.

116.

Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de SMS (torpedo),
quando do agendamento de consulta, com no minimo as seguintes informacdes: nome do paciente,
Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora, telefone e local da consulta).

117.

Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no minimo as seguintes
informacdes: (nimero do celular, nome do paciente, data, status da mensagem, resposta do
paciente), com possibilidade de visualizar o texto enviado na mensagem.

118.

Permitir emitir relatério de condicdes de saude (hipertensos, diabéticos, gestantes, fumantes,
obesos, tuberculose, etc) por Area, Microdrea, profissional, estabelecimento, segmento, idade e
faixa etéaria.

119.

Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informacdes: Estado Civil, Tipo
Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP, Fatores de Risco,
Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gesta¢cfes anteriores, Exames realizados, podendo esses dados
serem atualizados a qualquer tempo.

120.

Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto (DPP) e IG em cada atendimento.

121.

Permitir o lancamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de pré-natal.

122.

Emitir relatério de gestantes acompanhadas por unidade.
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123. Emitir relatorio de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios dos indicadores 1, 2 e 3 do
programa Previne Brasil, por Area, identificando também a data do primeiro atendimento, idade
gestacional no primeiro atendimento, DUM, DPP e se a gestante recebeu administracdo de
penicilina.

124. Dispor de tela de consulta onde o administrador do sistema possa realizar auditoria de acdes
especificas executadas no sistema, como por exemplo: acessos ao prontuario do paciente (com
identificacdo de qual recurso do prontuério foi visualizado), login e logout no sistema, inicio e término
de atendimentos, alteracdo de cadastro de pacientes e alteracdo de cadastro de operador do sistema.
Sistema devera apresentar, para todas as acdes, data e hora da acao, IP da conexao, tipo de acao,
usuario que executou a acao, identificacdo do paciente (quando de acdo relacionada a pacientes),
estabelecimento de salde onde a acgdo foi executada (quando de acdo realizada logada em
determinado estabelecimento).

125 Permitir o registro dos atendimentos e gerenciamento dos cadastros de pacientes da Atencédo
Primaria em conformeidade com o novo modelo de financiamento da Atencédo Primaria de Salde,
instituido pelo Programa Previne Brasil — Portaria 2.979 de 12 de novembro de 2019.

126 Permitir a emisséo de relatério de indicadores de Desempenho da Atencdo Priméria para analise e
conférencia, com filtros para selecao por ano e quadrimestre, exibicdo de informacg&o dos indicadores
gerais do municipio e possibilidade de selecéo por area.

8.2. Dispositivos Moveis — Agente Comunitario de Salde (Mobile: Tablet e Smartphone)

1. Possuir uma rotina para visualizacdo de relatérios de producédo do agente comunitario via aplicativo. O
aplicativo devera disponibilizar ao menos os seguintes relatérios: 1) Condicdo de Moradia,
apresentando o total de domicilios por Situacdo de Moradia, Destino do Lixo, Disponibilidade de
Energia Elétrica, Escoamento do Banheiro, localizacdo, Agua para consumo, Abastecimento de 4gua e
renda familiar. 2) Relatdrio Sociodemogréfico, apresentando o total de pessoas por sexo e faixa etéria.
3) Relatério de Visitas Domiciliares e Cadastros, demonstrando o total de visitas realizadas, por
motivo, e o total de familias cadastradas na Microarea. 4) Relatério de Condicbes de Salde,
demonstrando o total de pacientes que possuem determinada condicdo de saude.

2. Possuir uma rotina para edicdo e cadastro de pacientes, conforme padrdo da Ficha de Cadastro
Individual do sistema e-SUS.

3. Possuir uma rotina de edigcdo e cadastro de domicilios, conforme padrdo da Ficha de Cadastro
Domiciliar do sistema e-SUS.

4. Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padréo da Ficha de Visita Domiciliar do
sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar os domicilios por Logradouro,
permitindo também pesquisa-los através de diferentes filtros. Durante a visita domiciliar devera ser
possivel registrar o peso e altura dos moradores.

5. Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas geograficas de onde a
visita foi realizada.

6. Possuir rotina para que o agente comunitario realize a atualizacdo da situagdo vacinal do paciente,
digitando as vacinas aplicadas, lote edata de aplicagdo, realizando o registro fotografico da carteira de
vacinacédo para posterior validacdo pelo responséavel da sala de vacina.

7. Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padréo da Ficha de Atividade Coletiva
do sistema e-SUS.

8. Possuir rotina para registro dos marcadores de consumo alimentar, conforme padrdo da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar dosistema e-SUS AB.

9. Os dispositivos moveis deverdo fazer a sincronizacdo das informac6es via Wi-Fi, com o banco de
dados central.

10. Para a utilizagao das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o dispositivo esteja
conectado a internet.

8.3. Integracao e-SUS APS

1. Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas do e-SUS CDS: Ficha de
Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontolégico, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de
Procedimentos; Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade; Ficha de
Atendimento Domiciliar, Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia.

2. Possuir Rotina de Exportacdo dos dados existentes nas fichas de Coleta de Dados Simplificadas do
e-SUS (Fichas CDS) com exibicAo da quantidade de Fichas Exportadas, por tipo de ficha, e
detalhamento dos dados exportados em cada lote, com exibicdo em tela do codigo UUID de cada
ficha, para facilitar a conferéncia dos dados importados no sistema e-SUS AB.
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Possuir Rotina de geracao de lotes a serem exportados ao e-SUS, podendo definir quais tipos de
ficha CDS serdo exportadas em cada lote, bem como definir a data limite das informacdes que serao
exportadas

A exportacdo da identificacdo do paciente nas fichas de Cadastro individual, Domiciliar,
Atendimento Individual, Procedimentos e Atendimento Odontolégico devera sempre priorizar 0 envio
do CPF, nos casos em que 0 paciente possuir em seu cadastro a identificacéo

tanto do CPF quanto CNS.;

As informac6es exportadas nas fichas de Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico, Atividade
Coletiva, Procedimentos, Cadastro Individual e Cadastro domiciliar devem ser geradas de forma
automatica pelo sistema, evitando o retrabalho de digitacdo. Exemplo: Ao finalizar um atendimento via
prontuario eletronico, as informagdes que serdo exportadas ao e-SUS ja deverdo estar prontas para
exportacao.

Possuir Rotina de controle de atendimento com o prontuario eletrénico, alimentando as informacdes
necessarias ao sistema e-SUS AB:

a) Com Atendimento de Escuta Inicial;

b) Com Atendimento de Pré-consulta;

¢) Com Atendimento de Consulta Médica.

8.4. Atendimento de Escuta Inicial

1. Motivo da Consulta.

2. Informag6es do Atendimento: (Antropometria; Sinais Vitais; Glicemia).

3. Procedimentos (com validacdo de compatibilidade por CBO, Servico/Classificacdo, Idade, Sexo e CID-
10).

4. Desfecho: (Conduta; Profissional Responsavel; Tipos de Atendimento).

8.5. Atendimento de Pré-Consulta

1. Informacdes Gerais.

2. Motivo da Consulta.

3. Informacdes do Atendimento: (Antropometria; Sinais Vitais; Glicemia; Classificacdo de
Risco/Vulnerabilidade).

4. Desfecho: (Conduta; Profissional Responsavel; Tipos de Atendimento).

8.6. Atendimento de Consulta Médica

1. Médulo Folha de Rosto: Escuta Inicial; Ultimos Contatos; Problemas e Alergias; Medicamentos e
Lembretes.

2. Médulo SOAP: Subjetivo; Objetivo; Avaliacéo; Plano; Atestados; Exames; Lembretes; Prescricdo de
Medicamentos; Encaminhamentos.

3. Médulo Problemas/Condic6es e Alergias: Problemas/Condi¢des Ativas; Alergias/Reaces Adversas.

4. Informacgdes de Acompanhamento: Puericultura; Pré-Natal, Curva de Crescimento da Criancga; Lista
de Problemas/Condicbes Ativas e Inativas (por CID, CIAP ou texto livre).

5. Médulo Antecedentes: Pré-Natal, Parto e Nascimento; Geral; Pessoal, Familiares; Obstétricos; Outros
Antecedentes Obstétricos; Obstétricos Familiares.

6. Médulo Histoérico: Lista de atendimentos anteriores, com filtro por periodo, Categoria Profissional, Tipo
de Atendimento, Tipo de Registro (receituario, prescricdo de medicamento, solicitacdo de exames,
documentos, testes rapidos, avaliacdes, etc).

7. Médulo Dados Cadastrais: Dados Gerais e Localizagao; Contatos e Informacdes Complementares.

8.7. Aplicativo Saude do Paciente

1.

Possuir um aplicativo desenvolvido para realizar consultas e agendamentos que funcionam em
conjunto com o Sistema de Gestdo de Saude. A disponibilidade das agendas devera ser gerenciavel
pela equipe de saude da secretaria possibilitando insercéo e exclusdo das mesmas conforme decisao
da secretaria.

O aplicativo moével devera realizar agendamentos no sistema, com base em datas e horarios
disponiveis para agendamento exclusivo via Aplicativo.

O aplicativo para dispositivo movel apresentara a lista de Especialidades disponiveis para agendamento
via aplicativo e locais disponiveis para agendamento, com a possibilidade de o paciente escolher a
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data e horario para o agendamento.

4. O aplicativo devera permitir a realizacéo do cancelamento de consultas agendadas.

5. O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do paciente, detalhando ao menos as
seguintes informag@es: Data do agendamento, Profissional, Unidade de Saude, Telefone e Endereco
da Unidade de Saude, Especialidade/Tipo de Exame agendado.

6. Ao realizar o primeiro acesso ao aplicativo, o paciente devera dirigir-se a uma Unidade de Saude do
municipio para realizar a liberacdo de acesso ao sistema. Somente apos a liberagdo de acesso o
paciente podera visualizar suas informagdes no aplicativo.

7. O paciente devera ser capaz de visualizar suas informacdes cadastrais no aplicativo, podendo
consultar ao menos as seguintes informacdes: Nome, CPF, Cartdo Nacional de Saulde, Data de
Nascimento, Nome da Mé&e, Unidade de Referéncia, Equipe de Referéncia, Endereco da Unidade de
Saude de Referéncia, Grupo de Vacinacao.

8. O paciente devera ser capaz de atualizar seu cadastro via aplicativo, podendo alterar a sua data de
nascimento e informar a qual grupo de vacinagéo faz parte (considerando a campanha de vacinacao
contra COVID-19). Caso o paciente realize a edicdo desses dados,
deverd obrigatoriamente ler e concordar com um termo de veracidade das informagdes.

9. O aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data da solicitacdo,
data do resultado, podendo visualizartambém o resultado do respectivo exame.

10. O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao menos as seguintes
informacdes: Nome doMedicamento, Posologia e Local da Prescricéo.

11. O aplicativo devera exibir o calendario completo de vacinacdo de Criancas, Adolescentes, Idosos e
Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos, destacando as vacinas com aprazamentos
em atraso.

12. O aplicativo deve apresentar carteira de gestante simplificada, contento dados como DUM, DPP, IG,
historico gestacional, vacinas, data de consultas e exames realizados.

8.8. Envio de SMS para Pacientes

8.8.1. O sistema deverd enviar torpedos (SMS) automaticamente para os pacientes, para as seguintes
rotinas:

1. Quando do agendamento de uma solicitacdo da fila de espera com as seguintes informag6es: Nome
do paciente; Descri¢cdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacdo; Nome e Telefone
do local para onde foi marcada a solicitacdo; chave de validagdo do agendamento, link para o
paciente acessar na web o comprovante completo do agendamento (com ao menos as informacdes:
Nome completo do Paciente, Data e horario do agendamento, Especialidade/Tipo de Exame
agendado, Local do agendamento com endereco e telefone, Chave de valida¢cdo do agendamento).

2. Quando do agendamento realizado pela recepgdo, com as seguintes informacfes: (Nome do
paciente; Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacdo; Nome do local de
agendamento)

3. Reaviso de consultas agendadas com (Y) dias de antecedéncia. Obs: (Y) significa um nimero de dias
que pode variar, de acordo com uma configuragéo prévia.

4. Remanejamento de consultas agendadas;

5. Cancelamento de Consultas Agendadas.

6. O sistema devera receber a resposta dos SMS enviados, com definicdo de uma resposta padrao para
o cancelamento do agendamento. Caso o0 paciente informe que ndo vai comparecer a consulta
utilizando a resposta padrao, o sistema devera realizar o cancelamento automatico do agendamento.

7. O sistema devera permitir o envio de SMS individual para um paciente especifico, podendo o
operador do sistema selecionar o paciente e escrever o texto da mensagem.

8. O sistema devera permitir o envio de SMS para um determinado grupo de pacientes, podendo ser
definido por Area/Microarea, Sexo e Condicéo de Saude do paciente.

8.9. Comunicador Interno

1. Disponibilizar ferramenta de comunicacao interna, com no minimo as seguintes caracteristicas:
a) Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;
b) Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto,
descritivo da mensagem e possibilidade de anexar documentos;
c) Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi visualizada pelo destinatario;
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d) Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

2. Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de facil visualizacao
do sistema, podendo determinar uma data limite para exibicdo do aviso.

8.10. Georreferenciamento

1. Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que foram atendidos com um determinado
CID de agravo em um determinado periodo.

2. Possuir rotina para georreferenciar as visitas domiciliares registradas via aplicativo pelo Agente
Comunitario de Saude.

8.11. Vacina

1. Permitir o cadastro de calendario de vacina com no minimo as seguintes informacdes:

(Nome da Vacina; Faixa de idade recomendada, se sera permitido aplicar antes da faixa de idade
recomendada, se serd possivel aplicarapés a faixa de idade recomendada, estratégia de vacinacéo,
tipo de dose; Intervalo minimo entre a aplicacdo de doses; se sera possivel aplicar antes do intervalo
minimo de aplicacado; intervalo maximo entre a aplicacao das doses; se sera possivel aplicar ap6s o
intervalo maximo de aplicacdo; se sera permitido mais de uma aplicacdo; Indicacdo de sexo;
Identificacdo de doencas evitadas; Observacdes gerais; Vacinas que deverdo ser aprazadas
automaticamente com a aplicagédo da respectiva dose.

Permitir o cadastro dos motivos de indicacdo de vacina especial.

Permitir o cadastro de profissionais indicadores.

Permitir o cadastro dos pacientes.

Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

@0 wN

Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no minimo, as
seguintes informag6es: Observacéo; Data; Temperatura Atual; Temperatura Minima; Temperatura
Maxima; Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou o monitoramento.

7. Permitir gerar a carteirinha de vacinagcdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes informacoes:
Vacinas aplicadas com suas doses;
Data da aplicacao; Lote da vacina; Nome do Profissional; Nimero do profissional (CRM ou COREN;
fabricante das vacinas; data deaprazamentos das préximas vacinas.

8. Permitir lancar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos estoques e validades.

9. Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o respectivo
lote, e tipo de movimentacdo (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte, saida por
perda/validade vencida, etc) contendo, no minimo, as seguintes informagdes: Data; Motivo da saida;
Vacina, Lote, Quantidade, Observacao relacionada a saida.

10. Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os seguintes dizeres:
Identificagdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses disponiveis em cada
frasco, Estoque fisico, Estoque Indisponivel, Total de Doses disponiveis.

11. Permitir realizar o lancamento de indisponibilidade de vacina, com ao menos as seguintes
informacdes: Estabelecimento, vacina, lote a ser indisponibilidade, quantidade, observacéao.

12. Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a informacédo do
respectivo estabelecimento, quantidadee lote indisponivel.

13. Permitir emitir relatério de calendario de vacinacao, podendo filtrar por idade inicial; idade final; tipo
de vacina e vacinas opcionais / ndo opcionais.

14. Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento ja
vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa etaria do
paciente. O relatério devera demonstrar ao menos o0 nome completo do paciente, idade, vacina
aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de contato do paciente.

15. Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o dia com
0 respectivo motivo da perda.

16. Permitir a geracao do arquivo de integracdo com o sistema SIPNI apenas apds a confirmacao das
movimentacdes de vacinas realizadas durante o més, confirmando para cada unidade de satde o total
de vacinas recebidas, transferidas, perdidas (com o respectivo motivo de perda) e indisponiveis,
calculando automaticamente o saldo atual com base nas movimentacdes realizadas.
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17. Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados: Vacina solicitada;
guantidade solicitada; observacao dopedido.

18. Permitir que a Sala de Frios realize a separagdo e envio de vacinas para as salas de vacinagéo
conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e quantidade.

19. Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacédo do recebimento dos pedidos de vacina.

20. Permitir gerar Caderneta de Vacina Simplificada: Permitir registrar as vacinas aplicadas no paciente,
informando: paciente, vacina, dose, profissional, data da aplicacdo, lote. Permite que a caderneta seja
impressa.

21 Permitir a geracao dos lotes da Ficha de vacinacdo para envio ao E — SUS a partir dos registros de
aplicacdo de vacina

22  Permitir integracdo com RNDS (Rede Nacional de dados em saude) do Ministério da Saude para
envio das aplicacdes de vacinas de COVID — 19

8.12. Unidade de Pronto Atendimento

1. Possuir cadastro de tipos de atendimento.

2. Possuir rotina para gerenciamento de painel de chamados, permitindo chamar o paciente em painel
eletrdnico, que devera demonstrar ao menos as seguintes informacdes: Nome do Paciente chamado
(texto e voz), Sala em que o paciente sera atendido (texto e voz), Tipo de Atendimento que sera
realizado, Ultimos 3 chamados realizados.

3. Permitir lancar os tipos de alergia do paciente;

4. Permitir langar avaliagcdes de risco:
a) Vermelho: (Emergente, que indica que a situacdo € de risco e que o atendimento serd em
instantes);
b) Laranja: (Muito urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 10 minutos);
c) Amarelo: (Urgente, indica que o atendimento serd dado em até 60 minutos);
d) Verde (Pouco urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 120 minutos);
e) Azul: (Nao urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 240 minutos).

5. Possuir ferramenta para criacdo de protocolo para definicdo de avaliacdo de risco, sugerindo
automaticamente a avaliacdo de risco com base em pelo menos duas condi¢cdes apresentadas pelo
paciente. Exemplo: Condi¢do 1 = Febre, Condicéo 2 = Dor de Cabeca. Avaliacdo sugerida = Laranja
(Muito urgente).

6. Permitir lancar o tipo de encaminhamento: (ALTA; INTERNACAO; ENFERMAGEM; ADMINISTRACAO
DE MEDICAMENTO).

7. Possuir rotina para que, quando o profissional solicitar um exame durante o atendimento, o paciente
seja automaticamente encaminhado para o atendimento de realizacdo do respectivo exame, onde o
profissional que realizar o exame podera confirmar os exames realizados, inserindo os respectivos
laudos. Os laudos inseridos deverdo permanecer disponiveis no prontuario do paciente para posterior
consulta/visualizacéo.

8. Devera possuir tela com os procedimentos realizados na pré-consulta.

9. Possuir opgao de o médico encaminhar o paciente para alta apos aplicagao de medicacgéo.

10. Possuir Rotina para o Médico realizar o atendimento da consulta médica, com no minimo as seguintes
informacdes: (Visualizar/Inserir os dados sinais vitais do paciente; Informar a conduta médica;
Prescrever Exames, caso necessério; Prescrever Medicamentos, caso necessario; Informar o CID do
paciente; Prescrever uma receita para 0 paciente, caso seja necessario (no ato da prescricdo o
médico devera ser capaz de visualizar a quantidade de estoque disponivel do respectivo medicamento
no estabelecimento e em outros locais do municipio); Prescrever um receituario especial para o
paciente, caso seja necessario; Informar os procedimentos médicos realizados durante a consulta;
Possibilitar emitir atestado/declaracdo de comparecimento (com QR code para validacdo de
autenticidade dos documentos); Possibilitar encaminhar o paciente para outra avaliacdo/internacéo;
Informar a alta do paciente; Possibilitar visualizar o historico de consultas anteriores do paciente;
Visualizar documentos/laudos anexados ao prontuario do paciente.

11. Possuir rotina para que o pessoal de enfermagem registre a aplicacdo de medicamentos prescritos,
com base na prescricdo interna realizada pelo médico.

12. Possuir rotina para impresséo do prontuério automatica e obrigatéria ao realizar a alta do paciente.

13. Possuir rotina para geracdo de relatério de chamados do paciente, demonstrando a data e horario
em que o paciente foi chamado no painel de chamados, e o respectivo profissional que fez o
chamado.
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14.

Possuir rotina para geracao de relatério com indicadores de atendimento do Pronto Atendimento, com
no minimo o resultado dos seguintes indicadores: Percentual de atendimentos médicos realizados
dentro do tempo definido, Percentual de Classificagbes de Risco que aconteceram dentro do tempo
definido, percentual de resultados de exames emitidos em menos de quatro horas apos a solicitacéo,
tempo de permanéncia na unidade, por classificacéo de risco.

15.

Possuir rotina para geracéo de relatério de tempo médio de atendimentos, demonstrando ao menos
as seguintes informacoes: tempo médio de espera entre recepcao e triagem, tempo médio de espera
entre triagem e atendimento, tempo de permanéncia com observagdo, tempo de permanéncia sem
observacédo, tempo médio de atendimento por classificacdo de risco, tempo médio de atendimento
por profissional.

16.

Possuir rotina para registrar casos de Diarreia, com ao menos as seguintes informagdes: data de inicio
dos sintomas; plano de tratamento.

17.

Possuir rotina para geracdo de relatério de casos de diarreia, com ao menos as seguintes
informacdes: nome do paciente, data do atendimento, CID registrado, data de inicio dos sintomas e
plano de tratamento. Permitir que o relatério seja exportado em formato de planilha.

18

Permitir o controle de leitos de observacao.

19

Permitir que o profissional do atendimento da consulta realize o encaminhamento para o atendimento
da observacdo com registro das atividades e prescricfes a serem executadas na observacao.

20

Permitir o registro pelos profissionais de enfermagem da execucao das atividades da observacéao.

8.13. PPI (Programacéao Pactuada e Integrada)

1. Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servigos., com ao menos as seguintes
informacdes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso Proprio Municipal, Controle de Cota
Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar para a unidade executante/prestador,
procedimentos credenciados para o executante/prestador, valor diferenciado/complementar ao valor da
tabela SUS.

2. Possuir cadastro para Secretarias de Saude.

3. Possuir cadastro para unidade externa.

4. Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo de Exame.

5. Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada Unidade
Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servigo, podendo filtrar por competéncia.

6. Possuir rotina para cadastro de solicitagbes de agendamento, onde poderd cadastrar solicitacdes
apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a respectiva Unidade
Solicitante.

7. Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo de Exame/Tipo
de Procedimento;

8. Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para varias unidades solicitantes, podendo
definir controle de quantidade mensal, semanal e diario.

9. Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

10. Possuir cadastro com preparo para realizacao de cada procedimento a ser executado, podendo definir
diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A descri¢cdo do preparo devera
ser impressa nho comprovante de agendamento.

11. Possuir rotina para marcacdo de consulta, onde o usuario tem a op¢éo de escolher o dia, hora e o
profissional, conforme agenda geradapela Unidade Executante.

12. Possuir Rotina para informar o CID do Diagnostico dos procedimentos que exigem CID para
faturamento.

13. Possuir rotina para emissdo de relatorio de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria de Saude,
com o0 respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar por
Especialidade/Tipo de Procedimento, trazendo assim o custo mensal de cada unidade.

14. Possuir rotina para gestdo de solicitacdes que possuem documentacdo fisica para efetivacdo do

agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas: ldentificacdo pela Unidade Solicitante das
solicitagfes estdo sendo enviadas em lote fisico, impressao de protocolo deenvio de lote contendo a
identificacdo de todas as solicitacdes encaminhadas; confirmagcdo de recebimento de lote pela
Central de Marcacao; Analise de cada solicitacdo pela Central de Marcacao, definindo quais serédo
devolvidas, encaminhadas para fila de espera e encaminhadas para regulacdo, Agendamento das
solicitacdes.
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8.14. Complexo de Regulacéo de Consultas e Exames

1. Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicAo de prioridade para solicitacdo de
agendamento.

2. Possuir rotina para definir quais procedimentos deverdo obrigatoriamente passar pela andlise do
profissional regulador.

& Possuir rotina para organizacdo das filas de agendamento, separando em diferentes dias os
pacientes que serdo agendados por ordem cronolégica e os pacientes que serdo agendados por
ordem definida pela regulacéo.

4. Possuir rotina para definicho de vagas na agenda, reservando vagas a serem consumidas pelos
pacientes que estdo em fila de espera cronoldgica e pacientes que estdo em fila de espera regulada.

5. Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estdo em fila de espera cronologica e
regulada, podendo na criagdo do agendamento em lote definir a fila que sera agendada, a quantidade
de pacientes a serem agendados, Estabelecimento Executante, Profissional da Agenda,
Estabelecimento de Origem da Solicitacdo e se deseja agendar pacientes de primeira consulta ou de
retorno.

6. No agendamento em lote de exames, caso a solicitacdo possua mais de um exame e seja encontrado
vaga para apenas um dos exames, sistema devera agendar o exame com oferta disponivel e manter
os demais exames aguardando agendamento na respectiva fila de espera.

7. No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do estabelecimento executante
também seja descontada ao realizar o agendamento do exame, e ndo agendar caso O
estabelecimento n&o possua mais saldo financeiro disponivel.

8. No agendamento em lote de exames, garantir que seja respeita a regra de prioridade de
agendamento para consumir primeiro as vagas do dia das Unidades de Saude Préprias, seguida das
unidades sem fins lucrativos/filantrépicas e por Ultimo os prestadores de servicos privados.

9. No agendamento em lote, garantir que o paciente seja agendado para a Unidade Executante mais
proxima de sua unidade de referéncia, no caso de existirem vagas para mais de uma Unidade
Executante.

10. Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de todos 0s pacientes agendados para
uma determinada data/periodo, podendo no momento do remanejamento definir se a data/periodo
remanejado ficara ou ndo disponivel para novos agendamentos.

11. Permitir o cadastro de solicitacdo em uma lista de espera.

12. Possuir um cadastro de tipos de subclassificagdo de risco, com ao menos 0sS seguintes campos:
Descricéo da subclassificacéo e Valor para definicdo da ordem de prioridade.

13. Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios de Classifica¢do de Risco e
Subclassificacéo de risco.

14. Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitacdo de agendamento, emitindo alerta
automatico para o solicitante informando que uma de suas solicitaces foi devolvida pela regulacéo.

15. Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas solicitacdes devolvidas, podendo
realizar o cancelamento ou reenvio para a regulagéo.

16. Destacar para o profissional regulador as solicitagbes que foram devolvidas e reenviadas para
avaliacao do regulador.

17. Possibilitar anexar ao prontudrio do paciente laudo digitalizado e outros documentos afins.

18. Possuir rotina para visualizacdo de solicitacdes de agendamento e agendamentos pendentes do
paciente, com visualizagdo das ocorréncias relacionadas a cada solicitagdo, registrar uma nova
ocorréncia e cancelar os agendamentos e solicitaces de agendamento pendentes do paciente.

19. Possuir rotina de avaliacdo de solicitacdes, permitindo que o regulador visualize as informacdes da
solicitacdo de agendamento, principais doencas do paciente, se o paciente é gestante (com a
respectiva DUM), foto do paciente, data de nascimento e idade do paciente, encaminhar a
solicitacdo para fila de espera cronolégica, encaminhar a solicitagédo para a fila de espera regulada,
devolver a solicitacdo, trocar a especialidade/tipo de exame da solicitacdo e visualizar o
encaminhamento completo da solicitacao.

20. Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitagcdo possa ser
agendada manualmente (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento). Devera
considerar para o calculo apenas os dias uteis.

21. Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitacdo possa ser
agendada em lote (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento). Devera
considerar para o calculo apenas os dias Uteis.

22. A consulta da fila de espera de solicitagbes reguladas devera demonstrar o total de solicitagcdes em
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fila de espera, por classificacao de risco.

23.

Emitir a listagem com o total das solicitagBes, por especialidade/tipo de exame que estdo em fila de
espera cronoldgica, fila de espera regulada, aguardando pela analise do regulador e devolvidas.

24.

Possibilitar a impresséo da listagem do complexo de regulacdo contendo pelo menos as seguintes
informacdes: Data da solicitacéo; Cédigo do prontuario; Nome do paciente; Prioridade; Status;

25.

Possuir rotina para a geracao de relatério de tempo média de espera para agendamento, exibindo o
tempo médio por classificacdo de risco da solicitacdo, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de
Exame e Classificacdo de Risco.

26.

Possuir rotina para geracao de relatério de oferta de vagas nas agendas, exibindo ao menos o total
de vagas das agendas e o total de vagas bloqueadas, separando por vagas de primeira consulta,
reguladas, retorno e vagas de uso interno do estabelecimento.

27.

Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualiza, por Especialidade/Tipo de Exame, o
guantitativo de vagas ofertadas, solicitagdes em fila de espera, vagas disponiveis para a quantidade de
dias necessarias, podendo a partir da navegacdo no painel acessar a respectiva fila de espera e
realizar os agendamentos manualmente.

28.

Permitir a emissdo de comprovante de cadastro de solicitacdo de agendamento.

29.

Permitir a visualizacdo em relatério das solicitacbes agendadas, devolvidas, aguardando
agendamento e aguardando regulacdo, por Especialidade/Tipo de Exame, Unidades Solicitantes e
Profissional Solicitante.

30.

Possuir uma rotina para confirmacdo de contato com o paciente que teve sua solicitacdo de
agendamento agendada. O registro para confirmacado de contato devera ser exibido para a respectiva
unidade Responsavel pela solicitacdo, que farA o comunicado ao paciente, podendo lancar
ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o contato, imprimir o comprovante de
agendamento e cancelar o agendamento, se necessario.

31.

Possuir rotina para dar baixa automatica das solicitacdes de agendamento pendentes do paciente,
guando o paciente vier a 6bito.

32.

Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.

33.

Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliacdo da respectiva Regional de saude,
imprimindo comprovante de envio com a listagem de processos enviados.

34.

Possuir rotina para registrar o retorno da avaliagcdo da Regional de Salude quanto aos pedidos de TFD
encaminhados.

35.

Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs autorizados.

36.

Possuir rotina para confirmagcéo de entrega do processo de TFD para o paciente, permitindo criar
automaticamente uma solicitagdo de agendamento de viagem, caso o paciente necessidade de
transporte do municipio.

37.

Possuir rotina para reimpressdo do pedido e processo de TFD, conforme layout do ministério da
saude.

38.

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a sua posicao na fila de
espera, podendo consultar a fila completa (com previsdo de agendamento) e fazer a pesquisa
mediante inser¢cdo de CPF ou CNS.

39.

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de agendamentos,
atendimentos e solicitacdes devolvidas, mantendo o sigilo da identificacéo dos pacientes em lista.

8.15. Controle de Estoque de Insumos e Dispensac¢do de Medicamentos

1. Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo: Descri¢cdo do
Grupo de Material.

2. Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os seguintes campos: Descricdo do
subgrupo de Material, se sera obrigatério o controle de lote dos produtos do subgrupo.

3. Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos.

4. Bloguear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir excecdes para determinados
municipios.

5. Bloguear saida para pacientes antes da data calculada para a proxima dispensacdo, podendo
definir excecdo para determinados pacientes, sendo que a excegdo deve ser valida para apenas uma
Unica saida.

6. Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricdo do medicamento, com no minimo os seguintes

campos: Descricdo da unidade de prescricao; Abreviacdo da unidade de prescricdo; se a unidade
podera ser aplicada em medicamentos.
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7. Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os seguintes campos: Razdo Social;
CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor, Tipo de Pessoa,
Endereco; Bairro; Cidade; CEP; Telefone 1; Celular; E-mail; Site na Internet, Complemento, Nimero do
Contrato, Data do Contrato, Valor do Contrato, Situacdo do Contrato.

8. Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo os seguintes campos: Descricdo do
motivo da baixa.

9. Possuir rotina de cadastro dos laboratérios fabricantes de medicamentos, com no minimo os
seguintes campos: Nome do Fabricante; CNPJ, identificacao se o fabricante é Internacional.

10. Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo os seguintes campos: Codigo de
referéncia do Medicamento; Descricdo do medicamento; Unidade de Prescricdo; Nome DCS, Cdadigo
DCB, Fabricante; Vinculacdo a programas de saude; Grupo do Medicamento, Subgrupo do
Medicamento; Curva ABC; Nivel de criticidade XYZ; Vida util; Coeficiente de Vida util; Medicamento
Padrdo; se permite prescricdo de uso continuo; se emite Laudo de Medicamento Especial; interacao
Medicamentosa, posologia méaxima diaria; Via de Administracdo do Medicamento; Cédigo CATMAT;
Tipo do Medicamento, conforme tipos informados pelo Hoérus; Identificagdo de necessidade de
exportacdo para o Hérus; se permite fracionamento.

11. Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, impedindo que seja
dispensado quantidade superior a prescrita quando existe possibilidade de fracionar o medicamento.

12. Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, permitindo a dispensacao
de uma quantidade superior a prescrita quando ndo existir a possibilidade de fracionar o
medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca podera ser superior a quantidade de
comprimidos/capsulas existentes em uma cartela/blister/frasco/caixa.

13. Possuir rotina para consulta do prontuario do paciente no momento da Dispensacédo de Medicamento,
desde que o operador do sistema possua acesso para visualizacdo do prontuario.

14. Possuir rotina para consulta do histérico de dispensacdes anteriores no momento da Dispensacao de
Medicamentos, exibindo ao menos as seguintes informacfes: Produto dispensado, data da
dispensacdo, Quantidade Prescrita, Quantidade Dispensada, Posologia, Data da proxima
dispensacao, Estabelecimento dispensador, Operador do sistema que registrou a dispensac¢éo, Tipo
de Receita, data da Prescri¢ao.

15. Possuir Rotina de emisséao dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo no minimo
0s seguintes livros: Balanco de Medicamentos Controlados, Livro de Registro Especifico, Relagao de
Receitas Controladas e Notificacdes de receitas do grupo A.

16. Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo os seguintes campos: Descricao do
centro de custo; Nome da unidade que o centro de custo esta vinculado; Mascara do centro de custo.

17. Permitir transferéncia imediata para o estoque de um outro estabelecimento de saude.

18. Possuir Rotina de cadastro e envio automatico de Alertas, com no minimo os seguintes campos: Tipo
de Alerta (a0 menos deve estar disponivel alerta de estoque minimo e validade a vencer),
Estabelecimento de Referéncia, Usuario que recebera o alerta. O usuario configurado devera receber
periodicamente um alerta mostrando os produtos abaixo do estoque minimo e com validade préxima a
vencer, com periodicidade de recebimento podendo ser configurada pelo administrador do sistema.

19. Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo oS seguintes campos:
Fornecedor; Numero da nota; Data de recebimento da nota; total da nota; Tipo de entrada;
Descricdo do medicamento/material; Quantidade; Unidade; Numero do lote;

Vencimento; Preco unitario; Fabricante.

20. Possuir Rotina de confirmacdo das notas de medicamentos e materiais.

21. Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de medicamentos para pacientes, com no minimo 0s
seguintes campos: Profissional que receitou o medicamento (devera ser possivel cadastrar
profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do Conselho de
Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou 0 medicamento; Responsavel que retirou
o medicamento (quando ndo for o préprio paciente) Foto do paciente; Observacdo do paciente;
Data/Hora da saida; Descricdo do medicamento;

Quantidade do medicamento; Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote; Data de
duracéo da quantidade retirada; Opcdo de marcar se € receita continua.

22. Possuir Rotina de Devolugcdo da dispensacdo de Medicamentos para pacientes, informando o
paciente que esta devolvendo o medicamento, qual o medicamento a ser devolvido e quantidade
devolvida. O administrador do sistema podera definir uma quantidade méaxima de dias apos a
dispensacao onde sera permitido realizar a devolugdo do medicamento.

23. Possuir Rotina de controlar a dispensacao de materiais para pacientes, com no minimo os seguintes
campos: (Profissional que prescreveu o material (devera ser possivel cadastrar profissionais de fora
da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do Conselho de Classe e Niumero
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do Conselho de Classe); Paciente retirou o material; Responsavel que retirou o material (quando néo
for o proprio paciente) Foto do paciente; Observacao do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo
do material; Quantidade do material; Nimero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote.

24. Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo ao menos as
seguintes informacdes: Nome do Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo, Estoque Maximo, Curva
(ABC), Criticidade (XYZ) e tempo de reposicao.

25. Permitir rotina para gestédo de pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude, validando para que
as Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no Almoxarifado. Ao incluir um produto no
pedido a Unidade de Saulde devera ser capaz de visualizar na mesma
tela o saldo atual desse produto na Unidade de Saude, o consumo médio nos ultimos 30 e 90 dias e
qual foi a quantidade solicitada no ultimo pedido.

26. Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes especificos, relacionando o
paciente aos produtos solicitados.

27. Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido ja esta sendo separado, impedindo
alteracdes no respectivo pedido.

28. Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificagdo, com base no pedido realizado pela
Unidade de Saude, quais produtos estdo sendo enviados para a Unidade. O Almoxarifado deve ser
capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto, qual o
estoque atual desse produto na Unidade Solicitante, qual o estoque no Almoxarifado e qual foi a data
da dltima solicitacdo deste produtopela Unidade Solicitante.

29. Permitir que na dispensacdo de medicamento seja sugerido a entrega dos medicamentos que
possuam o lote mais antigo.

30. Permitir emitir, na dispensa¢do de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente ainda ndo pode
retirar o medicamento pois ndo alcancou a data da proxima dispensac¢éo. O prazo de dias de bloqueio
antes da data da préxima dispensacéao devera ser definido pelo administrador do sistema.

31. Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuario (paciente)
contendo a unidade, a data, o medicamento, a quantidade e identificacdo do operador do sistema,
gue podera ser impresso em folha A4 e em impressora térmica, podendo ser configurado qual tipo de
impresséo sera gerada em cada estabelecimento.

32. Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a emissdo do comprovante de entrega dos
medicamentos.

33. Emitir relatério com previsdo de duracdo de estoque, com base no consumo médio de meses
anteriores (0 nimero de meses a ser utilizado para o calculo da média devera ser definido pelo
operador do sistema no momento da geracao do relatério)

34. Emitir relatérios de quantidade de produtos entregue por unidade (mensal/trimestral/anual)

35 Permitir que o sistema faca a impressao de etiquetas com cédigo de barras dos medicamentos.

36. Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo codigo de barras impresso, no item
anterior.

37. Permitir que o sistema possa fazer a separacdo do medicamento/produto a ser transferido para
os estabelecimentos através da identificacdo do codigo de barras.

38. Permitir gerar laudo para solicitagdo/autorizagcdo de medicamentos de dispensagédo excepcional e
estratégicos (LME).

39. Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos, sugerindo a prescricdo desses
medicamentos, com a respectiva posologia, ao informar o CID durante o atendimento.

40. Permitir dar entrada de processos judiciais, com 0 home do paciente e 0s respectivos produtos que
deverao ser dispensados aos pacientes

41. Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos judiciais, realizando o
controle da quantidade entregue e vinculando ao processo judicial o registro das entregas realizadas.

42. Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos processos judiciais do
paciente, identificando na impressdo ao menos as seguintes informacdes:

43. Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as seguintes informacdes de cada laudo:
Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente, Telefone do Paciente, Data do Laudo.

44. Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descricdo do medicamento,
identificacdo automatica do usuario que realizou o ajuste, podendo o administrador do sistema
configurar para que seja obrigatério ou ndo a insercdo de uma justificativa para o
acerto de estoque.

45. Possuir relatorios de movimentacéo de estoque, demonstrando ao menos as seguintes informacoes:
saldo do produto antes das movimentacdes serem realizadas, relacdo das movimentacfes (com tipo de
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movimentacao, quantidade movimentada, estoque fisico apés a movimentacao, usuario que efetua a
movimentacao, data da movimentacao, paciente que recebeu o produto - no caso de dispensacdes) e
resumo da quantidade total de produtos movimentada em cada tipo de movimentacao.

46.

Permitir gerar relatério com saida de medicamento informando quem foi o funcionario que entregou o
medicamento ao paciente.

47.

Emitir relatério de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional solicitante, estabelecimento
solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, area e microdrea do paciente, medicamento
dispensado (podendo selecionar nesse filtro mais de um medicamento, especificando se o relatério
demonstrara a dispensacdo de qualquer um dos medicamentos selecionados ou as dispensacodes
gue contenham todos os produtos selecionados).

48.

Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos produtos, demonstrando o estoque atual,
guantidade de saida, preco médio e preco de custo dos produtos.

49.

Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para manutencdo/correcédo dos itens do
Estogue. Com as seguintes etapas do inventario:

50.

Cadastro de inventario informando a descricdo do inventario, data do inventario, estabelecimento
onde o inventario sera realizado e a localizagdo onde sera realizado o inventario (Por exemplo: Rua
A, Estante E, etc)

51.

Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com ao menos as seguintes
informacdes; Descricdo do produto, lote, quantidade, validade, fabricante.

52.

Realizar a confirmacdo dos valores digitados na conferéncia, podendo informar se deseja zerar os
produtos ndo movimentados e zerar os lotes ndo movimentados.

53.

Ao realizar a confirmag8do de um inventario o sistema devera realizar automaticamente todas as
movimentacdes necessérias para atribuir a quantidade correta para o estoque de cada produto,
permitindo que todas as movimentacdes sejam demonstradas em relatério.

54.

Opcao de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada produto para 0 mesmo saldo
anterior a confirmacéo do estoque.

55.

Possuir rotina de impressédo de rétulo de medicamento, com ao menos as seguintes informacdes:
descricdo do produto, Lote, Cédigo do produto, Fabricante, Validade, Quantidade, Identificacdo do
emitente do roétulo, data e horério da emissao, cédigo de barras.

56.

Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos realizados a pacientes e outros
estabelecimentos, informando a quantidade emprestada e posteriormente registrando a devolugéo da
respectiva quantidade, com data da devolucéo, lote e quantidade que esta sendo devolvida.

57.

Possuir Rotina de solicitacdo de compras, com no minimo 0s seguintes campos: Unidade
solicitante; Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observacdes Gerais.

58.

Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo os seguintes campos: ldentifica¢do
do Fornecedor, Identificacdo do Pregdo, Observacbes Gerais, Produtos da ordem de compra,
Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada, Preco Unitario, Namero do Item do Pregéo.

59.

Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma ordem de compra previamente
cadastrada, realizando o controle automético do saldo do produto solicitado na ordem de compra.

60.

Possuir rotina para importacdo de XML de nota fiscal eletrdnica, relacionando os produtos constantes
na nota fiscal com os respectivos produtos cadastrados no sistema, utilizando fator de converséao de
unidades quando necessario.

61.

Permitir imprimir uma declaracao de entrega do item referente ao processo judicial, com ao menos as
seguintes informacg8es: Estabelecimento responsavel pela entrega, Usuario do sistema responsavel
pela entrega, Nimero do processo, Data da entrega, quantidade, lote e data de validade dos produtos
entregues, identificacdo do paciente.

62

Permitir o controle de estoque de insumos utilizados pelas unidades de saude;

63

Permitir a requisicao de insumos das unidades de salde ao Almoxarifado Central;

64

Permitir a transferéncia de insumos do Almoxarifado Central para as Unidades de Saude solicitantes;

65

Permitir a saida de insumos nas Unidades de Saude, podendo a saida ser entrega de material para o
paciente, utilizacdo do material na unidade de salde ou acerto de estoque, ou outra operagcao a ser
registrada através de um campo que permita informar o tipo de operacao realizada.

66

Permitir a entrada de Insumos no Almoxarifado Central, podendo a entrada ser registrada pelo motivo
de compra de insumos, acerto de estoque, doacéo, ou outra operacdo a ser registrada através de um
campo que permita informar o tipo de operacéo realizada.

67

Permitir a emisséo de relatérios de Saldos de Estoque, Médias de Consumo, Entradas de Insumos,
Saidas de Insumos, Requisi¢cdes de Insumos, Curva ABC, Movimentagdo de Insumos.
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8.16. Integracado HOrus

1. Possuir um sistema de integracdo do governo com a finalidade de monitoramento constante e
sistematico das politicas de saude no SUS, envolvendo Componentes Basico da Assisténcia
Farmacéutica, Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica e o Componente Estratégico
da Assisténcia Farmacéutica.

2. Permitir configurar as rotinas relacionadas a conexao com o webservice do Horus/BNAFAR: (Cadastro
de usuario SCPA; Senha do usuario SCPA, URL para envio dos dados ao Horus/BNAFAR).

3. Exportacao de Entradas, Dispensacoes, Posicdo de Estoque e Saidas ao Web Service, informando a
competéncia que deseja exportar.

4. Exibir o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via webservice, com a respectiva
data e hora do protocolo.

5. Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote de integracdo, exibindo ao menos

as seguintes informacgdes: Dispensacdo — Codigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento,
paciente, quantidade, data de validade do produto. Saidas - Cédigo catmat do produto enviado, lote,
estabelecimento, quantidade, data de validade do produto. Entradas - Cddigo catmat do produto
enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto. Posicdo de Estoque - CAdigo
catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.

8.17. TFD (Tratamento Fora do Domicilio)

1. Permitir a emissdo do Laudo de Solicitagcdo de TFD pelo médico através do Prontuario Eletrdnico,
com integracao direta com o setor de TFD.

2. Permitir cadastro manual do laudo de TFD diretamente pelo setor de TFD.

3. Disponibilizar envio em lote dos processos de TFD para autorizacdo e agendamento da Regional de
Saude.

4. Disponibilizar registro de retorno dos processos enviados a Regional de Saude, identificando o
respectivo parecer da Regional de Saude.

5. Disponibilizar comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Satde.

6. Disponibilizar ferramenta para registro do contato com o cidaddo e comunicacdo do agendamento do
processo.

7. Disponibilizar integracdo com o processo de gestédo de frotas, gerando solicitagdo de viagem quando
o cidadd@o utilizar o transporte da Secretaria de Saude, informando inclusive a necessidade de
acompanhante.

8. Disponibilizar consulta do andamento do processo de TFD, acessivel para todas as Unidades de
Saude municipais.

9. Permitir o registro de cidadaos que ndo compareceram a consulta.

10. Disponibilizar relatério de cidadaos que ndo compareceram a consulta.

11. Disponibilizar relatério com a relagdo dos agendamentos realizados.

12  Permitir o registro de Solicitag6es de TFD, com a possibilidade de registrar o municipio de tratamento,
parecer e justificativa da solicitacdo.

13  Permitir o registro dos Atendimentos de TFD, vinculados a partir de uma solicitagédo de TFD, com a
possibilidade de informacdo da unidade de saude de atendimento, profissional e especialidade de
atendimento, CID, (Registro de ndo comparecimento)

14  Permitir a consulta de Histdrico de TFD do paciente;

8.18. Controle de Viagens

1.

Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino vinculado a uma solicitacédo
de TFD

2.

Permitir cadastrar as distancias entre as cidades.

3.

Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo oS seguintes campos:
(Descricao do veiculo; Placa do veiculo; Capacidade; Codigo de Referéncias; Programa de Salde
vinculado; Identificacdo de veiculo terceirizado; Observagées do veiculo; Fabricante do veiculo; Ano
de Fabricagdo; Nimero do Chassi; Data da Compra; Vencimento da documentagdo; Autonomia.

Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informacdes: (Veiculo; Destino; Horario
de Saida; Motorista Responsavel (informacédo néo obrigatéria); Local de partida; Data e Hora previstas
para chegada; Pacientes; Destino final de cada paciente, com horario da consulta, local de embarque
de cada paciente; vincular acompanhante ao paciente.

Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes Informacdes: (Veiculo/placa;
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Motorista; Horario de saida; Visualizar Pacientes Faltosos ou nédo faltosos.

6. Permitir imprimir relacdo de pacientes com respectivos documentos, acompanhante, local de
embarque, telefones de contato e destino.

7. Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada.

8. Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitacdo de viagem previamente cadastrada.

9. Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horario da saida; Horario da chegada;
Quilometragem inicial do veiculo; Quilometragemfinal do veiculo.

10. Possuir uma rotina para visualizacéo do histérico de viagens realizadas pelo paciente.

11. Permitir lancar pacientes com falta.

12. Permitir criar solicitagfes de viagem continua para determinados pacientes; toda semana no mesmo
dia até uma determinada data.

13 Permitir que pacientes de um determinado destino possam ser divididos entre diversos veiculos, no
caso de uma viagem para um mesmo destino ser realizada por mais de um veiculo;

14  Permitir a geracdo automatica de dados e exportacdo de arquivo para o BPA;

8.19. Vigilancia em Saude (Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica)

1. Permitir realizar a configuracdo das perguntas do Roteiro de Inspecao com no minimo os seguintes
dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificagdo.

2. Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecdo informando no minimo os seguintes dados:
Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacao Inicial, Observacédo Final,
Subtitulo e ordem.

3. Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspecdo contendo no minimo os seguintes dados: Dados do
Estabelecimento, Roteiro de Inspecéo e Fiscal,

4. Permitir fazer o registro de denuncias/reclama¢c6es com no minimo os seguintes dados: Tipo da
dendncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da
Denuncia/Reclamacao.

5. Permitir lancar as ocorréncias de denuncias/reclamacdes informando no minimo os seguintes
dados: Profissional, Data e Parecer/Solugao.

6. Deve possuir a Emissao do termo de Denuncia/Reclamacoes.

7. Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados:
Estabelecimento, Responséavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descri¢cdo da Visita e Profissionais.

8. Permitir registrar as atividades da visita, dos quais podem estar vinculadas a um procedimento, para
possibilitar a geragédo do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas realizada pelos profissionais;

9. Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude — DATASUS;

10. Permitir realizar o cadastro de auto de intimagéo, possuindo no minimo os seguintes dados: CAdigo
da Denlncia, Dados do Autuado, Data da Intimacdo, Enquadramento Legal, Irregularidades,
Exigéncia, Prazo, Responséavel e Fiscal, com op¢éo de vincular com a denuncia.

11. Permitir a emisséo do Auto de Intimagéo

12. Permitir realizar a prorrogacao de prazo do auto de intimag&do com opcao de incluir mais de um prazo.

13. Permitir realizar o cadastro de auto de infragdo, com no minimo os seguintes dados: Codigo da
Dendncia, Coédigo de Intimagdo, Data da Infracdo, Dados do Autuado, Enquadramento legal,
Irregularidades, Responsavel e Fiscal, com opg¢éo de vincular com a denuncia e roteiro
de inspecdo. Além disso todos os relatérios confeccionados a partir deste auto devem ser vinculados
ao processo administrativo referente a este para fins de consulta.

14. Permitir a emissdo do Auto de Infragéo.

15. Permitir a emissdo e Impressao do Auto de Multa.

16. Permitir realizar o registro da defesa

17. Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes dados: Cdodigo da
Dendncia, Codigo de Intimacao, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal,
Especificagdo Detalhada, Responsavel e Fiscal, com opcao de vincular com a dendncia.

18. Emisséao do Auto de Penalidade.

19. Deve possuir nos autos QR Code para acompanhamento do andamento e verificacdo da autenticidade
do documento.

20. Deve permitir a emissdo do relatério das visitas contendo no minimo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

21. Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.
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22. Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com seu respectivo responsavel
técnico.

23. Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais
mantendo histérico dos valores anteriores.

24. Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;

25. Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opc¢éao de ser por folha ou taldo;

26. Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;

27. Deve permitir configurar a taxa da licenga de veiculo;

28. Deve permitir configurar a taxa da inspecéao sanitéria;

29. Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;

30. Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais bancos (Caixa,
Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.

31. Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o Gltimo alvara emitido.

32. Deve possuir a emissao e controle dos seguintes requerimentos:
a) Alvara Inicial;
b) Revalida¢éo dos alvaras;
c) Alvaras para eventos;
d) Autorizac@o Sanitéria;
e) Licenga de transporte;
f) Alteracdo do Representante legal, Atividade Econdmica, Endereco e Razao Social;
g) Incluséo e Baixa da Responsabilidade Técnica;
h) Certiddo de Nada Consta;
i) Exumacédo de Restos Mortais;
j) Prorrogacéo de Prazo;
k) Requisicdo de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2” e Receita Talidomida;
[) Declaracéo VISA Produtos, Isencéo de Taxas/Alvara e Outros;
m) Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle;
n) Andlise Basico de Arquitetura (PBA);
0) Laudo de Conformidade PBA;
p) Andlise de Projeto Hidrossanitario;
g) Habite-se;
) Inspecdo Sanitéria de Rotina e AFE/ANVISA/AE;
s) Declaragéo de Cartorio;
t) Credenciamento para Treinamento;
u) Vacinacgdo Extramuro;
v) Baixa de Veiculos e Estabelecimento.

33. Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos:
a) Colocar em andlise;
b) Lancar ocorréncia;
c) Informar que o requerimento esta parado;
d) Deferir ou indeferir;
e) Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
f) Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
g) Anexar os documentos necessarios;
h) Avisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento;
i) Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso possuir;
j) Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento.

34. Deve permitr que no controle de andlise de aprovacdo de projetos Hidrossanitarios,
Arquitetbnicos e Saude, com as seguintes caracteristicas:
a) Informar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;
b) Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a andlise;
c) Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;
d) Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido
(podendo incluir anexos para ambos osstatus);
e) Emisséo do parecer técnico;
f) Realizar o registro e emisséo da conformidade técnica.

35. Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “A”:
a) Realizar o cadastro do profissional;
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b) Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade recebida, o n® do primeiro taldo e
0 n° do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeracao recebida de acordo com o n°
de taldes informado);

c) Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeracao;

d) Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

e) No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes
entregues, sendo demonstrada a numeragdo de acordo com a quantidade inserida e
disponivel;

f) No registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para
entrega;

g) No registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de tal6es
chegou ao estoque minimo;

h) Emitir a notificacdo de receita A, com o n° de autorizacdo, com os dados do profissional, com
a quantidade de tal6es entreguese a numeracao discriminada por talao.

36. Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “B/C2”:

a) Realizar o cadastro do profissional;

b) Configurar a faixa de numeracédo para ser usado no receituario;

c) Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de
numeracao);

d) Informar a quantidade de folhas que serdo entregues;

e) Calcular automaticamente a numeracao entregue;

f)  Emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizacdo, com os dados do profissional e a
numeracéo inicial e final entregue.

37. Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle:

a) Informar o estabelecimento;

b) Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

c) Identificar qual o tipo de livro de controle;

d) Emitir termo de abertura do Livro Registro;

e) Que o livro figue em aberto até que seja solicitado o seu fechamento.

38. Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Fechamento de Livro de
Controle:

a) Ao informar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

b) Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
c) Informar a data da finalizagéo do livro;

d) Emitir termo de fechamento do Livro Registro.

39. Deve emitir relatério de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

40. Deve emitir relatorio das acbes que foram realizadas no periodo, onde deve ser possivel verificar a
gquantidade de cada situacao que foi alterada durante um més.

41. Deve emitir relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes informagdes: N° do
Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacgéo.

42. Deve emitir relatério com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para
acompanhamento do tempo entre pagamento efinalizacdo dos protocolos.

43. Devera disponibilizar impressao de todos os documentos referentes ao processo (anexos, multas,
defesas, etc), seguindo a ordem cronoldgica dos eventos.

44. Deve emitir relatério financeiro para visualizar os valores que estdo em aberto e pagos.

45. Deve emitir relatério financeiro, exibindo minimamente as seguintes informag6es: Valor referente ao
requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de vencimento e
Estabelecimento/Pessoa requerente.

46. Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento.

47. Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.

48. Deve permitir a reimpresséo de boletos.

49. Deve permitir a emissdo de boleto complementar, mesmo quando o requerimento ja esteja em
processo de analise.

50. Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado ja foi pago.

51. Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as seguintes
informacdes: Niumero do Documento, Nosso Numero, Identificacdo do Pagador, Valor do Boleto.

52. Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geracdo, pagamento, etc),

exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou a acao.
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53. Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para que os envolvidos
visualizem na sua lista de processos pendentes.

54. O sistema deve avisar o fiscal quando ele for atribuido em algum requerimento.

55. Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da escala informando
os profissionais, data e horario, e tendo a opcao de emitir relatério dos plantdes cadastrado.

56. Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando todos os
requerimentos e processos administrativos.

57. Deve possuir opcao de reverter o Requerimento/Alvara apés o deferimento.

58. Deve permitir que o fiscal realize a manutencéo dos requerimentos solicitados pelo ambiente externo.

59. Deve permitir a impressdo dos documentos gerados pelo sistema como: Alvaras, Laudos, PBA,
Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Denudncia, Inspecao Sanitaria, Autos, entre outros, o numero da
matricula do profissional, nome do profissional e nimero do conselho regional, de modo que possa
ser identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o documento, possibilitando a
rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal atividade ou tarefa.

60. Deve possuir opcao de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.

61. Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o dia ou data
futuras.

62. Permitir acesso a pagina web de acesso publico para validagdo/autenticacdo (login) do usuario
contribuinte.

63. Permitir realizar o cadastro do usuéario contribuinte para acesso ao ambiente externo, com as
seguintes caracteristicas:
a) Formulario de cadastro do perfil de Empresas / Atividades Comerciais, entre outros, com no
minimo os seguintes dados: CNPJ, Razao Social, Endereco, Nome do Usuario, CPF do
Usuario, Senha, E-mail e Telefone;
b) Formulario de cadastro do perfil de pessoas fisicas ou profissional autbnomo com no
minimo os seguintes dados: Nome do Usuario, CPF, Senha, E-mail e Telefone.

64. Deve possuir controle automatizado para confirmacdo e liberagdo de novos usudrios do acesso
externo.

65. Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF ou CNPJ.

66. Deve possuir rotina de recuperagdo da senha no acesso externo.

67. Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho para video
explicativo sobre a ferramenta.

68. Deve permitir que usuério ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um estabelecimento,
tenha a op¢do de selecionar o estabelecimento.

69. Deve permitir, via ambiente externo que o0 usuario visualize em seu perfil os processos e
requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia
Sanitéria.

70. Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico, sem necessidade de autenticagao
(Lei de Acesso a informacao), pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou Razao Social.

71. Permitir que no ambiente externo, usuérios com perfil de Empresas / Atividades Comerciais administre
0s usuarios de acesso ao sistema tendo as seguintes caracteristicas:
a) Cadastrar novos usuarios;
b) Fazer manutencao em usuarios ja cadastrados com opgéo de inativar;
c) Deve apenas gerenciar os usuarios lotados a contabilidade.

72. Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto ja seja disponibilizado para o
contribuinte realizar o pagamento, possuindo também a opc¢éo de reimprimir boletos vencidos com
uma nova data, calculando juros e multas caso esteja configurado.

73. Deve realizar o envio de alertas para 0os usuarios, comunicando que o alvara ira vencer em 30 dias.

74. Deve possuir controle de liberacdo de acesso/visualizagdo dos requerimentos conforme o perfil do
usuario no ambiente externo.

75. Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir o roteiro de inspecéo.

76. Permitir a exibicdo de pareceres incluidos em requerimentos para 0S USUArios externos que
protocolaram no sistema solicitagéo/envio de documentos.

77. Permitir que o usuéario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a documentagéo
necessaria para cadastrar uma solicitacao.
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78. O ambiente externo deve possuir a emissao e controle dos seguintes requerimentos:
a) Alvara Inicial;
b) Revalidacao dos alvaras;
c) Alvaras para eventos;
d) Alvara de Participante de Evento;
e) Autorizagdo Sanitaria;
f) Licenga de transporte;
g) Alteragdo do Representante legal, Atividade Econémica, Endereco e Raz&o Social (Devendo
somente estas abas serem exibidas ao usuério externo);
h) Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica;
i) Exumacao de Restos Mortais;
j) Prorrogacao de Prazo;
k) Receituario Médico “B/C2”;
[) Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA;
m) Vistoria para Habite-se Sanitario;
n) Projeto Bésico de Arquitetura;
0) Andlise de Projeto Hidrossanitario;
p) Inspecdo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE;
g) Declaracéo de Cartorio;
r) Credenciamento para Treinamento;
s) Vacinacado Extramuro;
t) Baixa de Veiculos e Estabelecimento;
u) Solicitacdo/Envio de Documentacao.

79. No ambiente externo deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos:
a) Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
b) Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
c) Anexar os documentos necessarios;
d) Avisar por e-mail quando alterar situacao do requerimento;
e) Emitir documento final conforme o requerimento, apés deferimento, caso possuir;
f)  Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento;
g) Permitir a emissédo dos pareceres incluidos nos protocolos do sistema.

80. Deve permitir que o contribuinte via ambiente externo, execute as seguintes acdes, sem a
necessidade de realizar o login:
a) Solicitar prorrogacéo de prazo para auto de intimacgao;
b) Solicitacdo de defesa prévia em primeira insténcia para auto de infracéo;
c) Consultar o andamento da denlincia ou requerimento.

81 Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento de armadilhas para mosquito da dengue,
podendo monitorar por localidade, &rea e microarea, permitindo informar todas as atividades e
inseticidas utilizados pelos fiscais.

82 Disponibilizar rotina para a digitagdo do resultado de exame laboratorial realizado com base nas
coletas de armadilhas previamente instaladas, identificando a quantidade de depdsitos, larvas, pupas,
exUvia de pupas e adultos de mosquitos albopictus e de aedes aegypti.

83. Disponibilizar impressdo de relatério de Servico Vetorial com o resumo da producdo semanal,
contendo ao menos: Localidade inspecionada, quantidade de imdveis vistoriados, quantidade de
amostras coletadas, quantidade de depdsitos inspecionados (por tipo de depdsito), nimero de
depésitos analisados por laboratério, quantidade de larvas, pupas e exlvia de pupas identificadas.

84  Disponibilizar integragdo entre vigilancia epidemiolégica e prontudrio eletrénico, fazendo com que
as notificagbes informadas via prontuario eletrdnico sejam automaticamente encaminhadas para o
monitoramento da Vigilancia Epidemiolégica.

85  Disponibilizar exportacdo em planilha de todos os dados informados na notificacdo de suspeita de
COVID.

86  Disponibilizar ambiente de monitoramento das Notificacdes de Agravos, com ao menos as seguintes
caracteristicas:

a) Registro de todas as ocorréncias relacionadas ao monitoramento da notificagdo de agravo;

b) Exibicdo de nimero de notificacdo SINAN (o numero de notificacdo deve ser gerado
automaticamente pelo sistema, de acordo com a faixa de numeracédo disponivel para o
municipio);

c) Exibir em destaque as notificagbes que n&o tiveram monitoramento encerrado dentro do
prazo limite definido para o Tipo de Agravo;

d) Informacdo da concluséo do monitoramento do agravo.
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87. Disponibilizar impresséo de relatério de casos de Sindrome Gripal, relacionando a quantidade de
casos por faixa etaria e sexo. Devera ser possivel filtrar os dados por semana epidemioldgica.

8.20. Outros Relatérios e Painéis de Gestao

1. Permitir a visualizacdo e a impressdo de relatérios contendo obrigatoriamente ao menos todos 0s
filtros e informac6es a seguir.

2. Lista de pacientes com determinada condi¢do de saude, com identificacdo de area, microarea, data
de nascimento, idade, telefone e celular.

3. Lista de pacientes que possuem alguma condicdo de salde acompanhada e com risco estratificado,
podendo filtrar por area, microarea, condicao de salde e resultado da estratificacéo de risco.

4. Relatorio especifico de Risco Cardiovascular, com filtro por Area e Microarea, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Nome do cidadao, idade, IMC, Portador de Doenca Cardiaca (sim/nao),
Diabético (sim/ndo), Hipertenso (sim/nédo), Teve Infarto (sim/ndo), fumante (sim/nédo), Data do Ultimo
atendimento e data da Ultima visita domiciliar do Agente Comunitario de Saude.

5. Relatorio especifico para acompanhamento geral de Criangas, com filtro por area e Microéarea,
contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome da crianca, Idade, data e hora da dltima
consulta, se teve consulta na primeira semana de vida (sim ou ndo), data da ultima visita domiciliar,
vacinagdo em dia (sim ou nao), peso, altura e perimetro cefalico.

6. Relatorio especifico para monitoramento de idosos, com filtro por Area e Microarea, contendo no
minimo as seguintes informacdes: Nome do cidadao, idade, doencas, data do Ultimo atendimento e
data da ultima visita do Agente Comunitario de Saude.

7. Relatério de busca ativa de pacientes a serem acompanhados de acordo com o0s critérios do
programa Previne Brasil, contendo os sete primeiros indicadores (Gestantes Acompanhadas,
Gestantes com Exame de Sifilis e HIV, Gestantes com Consulta Odontolégica, Realizacdo de Exames
Preventivo, Vacinacdo, Acompanhamento de Hipertensos, Acompanhamento de Diabéticos), exibindo
para cada paciente a realizacdo das ac6es monitoradas nas variaveis de cada indicador.

8. Painel de visualizacdo do desempenho dos indicadores do Previne Brasil, exibindo prévia do
desempenho dos sete indicadores no quadrimestre atual, podendo visualizar o desempenho geral do
municipio e desempenho por equipe. O painel também dever4d demonstrar a prévia do ISF do
municipio, com a respectiva estimativa de repasses financeiros federais mensais do programa
Previne Brasil o municipio recebera considerando a prévia do ISF.

9. Relatério exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente Comunitario
através do aplicativo, contendo no minimo as seguintes informac¢des: Marcador no mapa apontando
o local da visita, data e hora do registro da visita, hnome do agente
comunitario.

10. Relatério de gestantes em acompanhamento de Pré-Natal.

11. Relatdrio de pacientes que utilizam medicacao de uso continuo, identificando o medicamento utilizado.

12. Relatério consolidado com o total de pacientes que possuem determinada condicdo de saude com
risco estratificado, podendo filtrar por condi¢éo de salde e risco estratificado.

13. Relatério de pacientes em tratamento no CAPS, podendo filtrar por Estabelecimento de Origem do
paciente, Destino, CID e a quantos dias a Ultima consulta foi realizada.

14. Relatério de pacientes em tratamento odontolégico, podendo filtrar por Estabelecimento, Profissional
responsavel pelo tratamento, periodo de tratamento e situacdo do tratamento (concluido ou em
andamento).

15. Relatorio de Atividades Coletivas, contendo no minimo as seguintes informac6es: Total de atividades
em grupo por Tipo de Atividade; Total de Reunides realizadas, por Tipo de Reunido; Total de temas
abordados nas atividades, por Tema da Atividade; Total de praticas em salde realizadas nas
atividades, por Tipo de Pratica.

16. Relatdrio listando os pacientes de determinada area/microarea que receberam medicamentos,
podendo filtrar no minimo por: Area, Microarea, Medicamento, Faixa Etaria e Unidade em que o
medicamento foi dispensado.

17. Relatorio de produtos faltantes na dispensacédo de medicamento.

18. Relatério de pacientes que possuem prescrices de uso continuo em aberto, podendo filtrar por
Estabelecimento prescritor, Paciente e Medicamento.

19. Relatério de empréstimos realizados, podendo filtrar por produto, periodo do empréstimo e
estabelecimento que realizou o empréstimo.

20. Relatorio de produtos recebidos com divergéncia de quantidade pela Unidade Solicitante em
relacdo a quantidade enviada peloAlmoxarifado.
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21.

Relatério de inventarios realizados, podendo filtrar por Estabelecimento que realizou o inventario,
inventario, periodo e status do inventario.

22.

Relatério de consumo de produtos.

23.

Relatério de Fichas e-SUS registradas por periodo, totalizando por tipo de ficha.

24.

Relatério com a lista de atendimentos realizados por determinado profissional e estabelecimento,
podendo definir data inicial e final e horario inicial e final.

25.

Relatério com os procedimentos realizados por Prestador de Servicos, exibindo os procedimentos
realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor complementar e valor total dos procedimentos.

26.

Relatério de Boletim de Producdo Ambulatorial, exibindo os procedimentos e quantidades exportadas
no arquivo de integracéo BPA.

27.

Relatério com Notas Fiscais recebidas, podendo filtrar por Fornecedor, Produto, Estabelecimento que
realizou o recebimento, periodo e Nimero da Nota Fiscal.

28.

Painel dindmico demonstrando totalizadores de atendimentos, com no minimo as seguintes
informacdes: Total de pacientes atendidos, total de atendimentos, média mensal de atendimentos,
tempo médio de espera para ser atendido, tempo meédio dos atendimentos, grafico com a série
histérica mensal do total de atendimentos, Grafico com o total de atendimentos por categoria
profissional, grafico com total de atendimentos por Tipo de Estabelecimento, Grafico com total de
atendimentos por Equipe, podendo filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos
visuais do painel. Também devera permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada
gréfico.

29.

Painel dinamico demonstrando totalizadores de agendamentos, com no minimo as seguintes
informacdes: Total de agendamentos realizados, total de agendamentos com atendimento concluido,
total de agendamentos cancelados, total de faltas, percentual de faltas, grafico de agendamentos por
estabelecimento executante, grafico com os tipos de procedimentos mais realizados, gréfico com
distribuicdo de agendamentos por sexo, grafico de distribuicdo de agendamentos por faixa etaria,
grafico com os principais motivos de cancelamento,

podendo filtrar todas essas informacg@es através de clique nos elementos visuais do painel. Também
devera permitir a exportagdo para arquivo CSV com os dados de cada gréfico.

30.

Painel dinamico demonstrando totalizadores relacionados aos processos da Vigilancia Sanitaria,
contendo no minimo as seguintes informacdes: Total de boletos emitidos, total de denuncias
recebidas, total de denuncias finalizadas, tempo médio para encerramento dos requerimentos, total
financeiro arrecadado, total financeiro pendente (aguardando pagamento), total de requerimentos
recebidos (por tipo de requerimento), total de requerimentos finalizados (por tipo de requerimento),
mapa do municipio demonstrando as regiées do municipio com maior quantidade de inspecdes
realizadas.

31.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a vacinagdo, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Total de doses aplicadas, média mensal de aplicagdes, grafico com a série
historica mensal do total de aplicacdes realizadas, grafico com o total de vacinas aplicadas (por tipo
de vacina), grafico com o total de vacinas aplicadas por Equipe, podendo filtrar todas essas
informacdes através de clique nos elementos visuais do painel. Também devera permitir a exportacéo
para arquivo CSV com os dados de cada grafico.

32.

Painel dinamico demonstrando totalizadores relacionados a realizacdo de exames, com no minimo as
seguintes informacdes: Total de exames realizados, média mensal de exames realizados, total de
pacientes que realizaram exames, gréafico da série histérica mensal com o total de exames realizados,
grafico com o total exames realizados (por exame), grafico com o total de exames realizados (por
equipe solicitante), grafico com o total de exames realizados (por tipo de estabelecimento solicitante),
podendo filtrar todas essas informacdes através de cligue nos elementos visuais do painel. Também
devera permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada gréafico.

33.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados aos casos de COVID-19, com no minimo as
seguintes informacdes: Total de casos notificados, total de casos confirmados, total de casos em
analise, total de casos ativos, total de pacientes recuperados, total de pacientes internados, total de
Obitos, grafico com a série histérica da quantidade acumulada de casos confirmados, grafico com a
série historica da quantidade total de notificagdes acumuladas, mapa do municipio exibindo as
regides com maior quantidade de casos, podendo filtrar todas essas informag6es através de clique
nos elementos visuais do painel.

8.21. Laboratério

8.21.1. Laboratorio: Ambiente Computacional

1.

Os sistemas de informagdes e programas sera mantido em servidor pertencente a Secretaria de
Saude, devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de cépia semanal dos dados alocados no
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servidor para 0 municipio.

2. Devera a CONTRATADA fornecer mecanismo para transferéncia da copia dos dados (backup), para o
servidor da secretaria do Municipio.

3. Os sistemas a serem implantados pela CONTRATADA deverdo possuir uma Unica estrutura de dados
integrada e ser integrada as FUNCIONALIDADES AMBULATORIAIS, utilizando banco de dados
gratuito, garantindo assim a unicidade das informacdes, bem como da qualidade dos dados
armazenados de tal modo que a solugdo do SGBD nao gere custos de licenca para o municipio.

4, A aplicacdes podem rodar em plataforma desktop e deve permitir virtualizacdo desktops (tais como
Windows Terminal Service, No machine e outros).

8.21.2. Laboratério: Atendimento do Paciente

1. Possibilidade de incluir no cadastro do paciente, imagem (foto) e de impressao de identificador com
cédigo de barras para carteirinha dopaciente.

2. Permitir busca de paciente por cédigo, nome, identidade, telefone, data de nascimento, cep, prontuario
e outros campos.

3. Permitir o registro de anexos vinculados ao pedido/requisicéo.

4. Possibilidade de geragcéo de guias ao final do atendimento e revisao de guias.

5. Permite a elaboracdo, visualizacdo, emissdo de orcamentos e salvamento desse registro, com
indicacdo das orientacdes ao paciente.

6. Permitir a configuracdo de casas decimais.

7. Dispor de cadastro completo de profissionais com buscas por conselho profissional ou nome,
integrado ao CNES do municipio.

8. Permitir calculo automatico da data de entrega do pedido, que considere tempo do pedido, horarios do
funcionamento do laboratério, dias de rotina, feriados e outros critérios.

9. Dispor de cadastro de tabelas de referéncia do SUS.

10. Permitir manutencdo das informacdes do pedido e incluir/excluir exames, e outras operacoes, todas
controladas por senha.

11. Permitir fazer distingdo entre exames de urgéncia, emergéncia e rotina, com efeitos e tratamento
adequado em todo o gerenciamento da rotina.

12. Permitir uso de monitor na area técnica para gerenciamento de rotinas de urgéncia e emergéncia.

13. Permitir categorizar os pedidos de exames como normal, emergéncia e urgéncia, com identificacdo da
unidade que requisita os exames,a unidade de entrega dos laudos e unidade de cadastro.

14. Dispor de impressdo do comprovante de agendamento paciente com orientacdo de preparacdo ao
paciente, com identificac@o de jejum prioritario em caso de multiplos exames.

15. Dispor de impresséao de controle interno e etiqueta de protocolo.

16. Dispor de impressdo de etiquetas de cédigo de barras para identificacdo de tubos/frascos que
considere volume e espaco morto.

17. Permitir agendamento com pré-cadastro de pedido, para agilizar o atendimento.

18. Dispor cadastro completo do cliente, com possibilidade de impressdo de etiqueta de identificacdo
Unica do cliente no Laboratério.

19. Permitir identificacdo de paciente por biometria.

20. Permitir leitura biométrica para identificagdo do paciente. Podendo inserir mais de uma digital.

21. Dispor de inclusado de foto para identificacdo do paciente.

22. Busca "inteligente” de clientes. Podendo ser realizada por cédigo, nome, identidade, telefone, data de
nascimento, nome da mée e outros campos. Ou ainda, realizar busca “conjunta” do nome do paciente
+ data de nascimento (para casos de homonimias).

23. Registro de informac@es especificas para cada convénio para faturamento automatizado, inclusive no
formato TISS.

24. Permitir impressdo de Laudos Evolutivos para acompanhamento do histérico e evolucdo dos
Resultados.

25. Dispor de impresséo automatica das etiquetas de cédigo de barras para identificagcdo das amostras.

26. Permitir manutencéo das informacdes do pedido e incluir/excluir exames, e outras operacdes, todas
controladas por senha.

27. Dispor de gerenciamento de Laboratérios de Apoio e de atendimento a Terceiros, totalmente integrado

Pagina 49 de 78
Avenida Santa Catarina, 195 | Centro | CEP 89.500-124 | Cacador — SC | Fone (49) 3666-2433  aupio

FAVERO
JUNIOR




7= PREFEITURADE | __
_-ii- / CACADOR DE ADMINISTRACAO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
“=  ROZ y

&nadd nobcinisic

a rotina e a rastreabilidade.

28. Permitir registro dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) dos exames.

29. Dispor de identificacdo da unidade que requisitam os exames, a unidade de entrega dos laudos e
unidade de cadastro.

30. Permitir controle de entrada das amostras com o auxilio de leitoras opticas.

31. Permitir normatizar automaticamente os resultados através de férmulas elaboradas de acordo com a
necessidade para cada exame.

32. Dispor auxilio no preenchimento dos resultados: grafico dos Ultimos resultados do cliente,
informacdes sobre o cliente (idade, sexo, remédios, doencas...), faixas de normalidade, tempos de
atraso, listas de pendéncias, comentarios e observacoes.

33. Permitir bloqueio de resultados fora dos limites de aceitacdo com liberacdo por senha, inclusive por
mais de um responsavel.

34. Dispor de visualizacao dos laudos no monitor sem a necessidade de impressao.

35. Permitir impressao dos ultimos resultados do exame no laudo, incluindo graficos para resultados
numericos.

36. Dispor de impressdo automatica dos laudos na medida em que forem liberados pelos setores
analiticos.

37. Permitir criacdo de chave de seguranca nos laudos para evitar fraudes.

38. Dispor de impresséo automatica de laudos com assinatura digitalizada e/ou elaborada.

39. Dispor de Certificacdo Digital dos laudos (RDC 030) via empresas especializadas/credenciadas
pelo ICP-Brasil. Empresas que a CONTRATADA indicar ou que a CONTRATANTE venha a utilizar.

40. Permitirimpresséo de laudos em PDF.

41. Dispor de envio de laudos por e-mail em PDF (por demanda).

42. Dispor de etiqueta Calculada pelos Volumes necessérios para realizacdo de cada exame e Espaco
Morto nos Tubos.

43. Dispor de informacéo prévia da Quantidade de Exames no Pedido (com validacdo das quantidades
prévia x efetiva ao finalizar o pedido).

44. Permitir aviso (SMS) de Exames Liberados (configuravel por atendimento/convénio/posto).

45. Permitir cadastro de Médicos no Atendimento.

46. Dispor de estatisticas de Pacientes Novos, com verificacao de faixa etéria.

47. Dispor dos Custos de Exames.

48. Permitir controle de Coletadores.

49. Permitir controles e registros de coleta. Com indicacdo do coletador e possibilidade de classificar o tipo
da coleta.

50. Dispor de Registro e Protocolo de Distribuicdo de Amostras (transporte) com possibilidade de
indicacdo de quem realizara o transporte eregistro da temperatura de saida.

51. Dispor de agendamentos com Hora Marcada, possibilitando limitar o nUmero de agendamentos dia,
limitar o nUmero de encaixes, geragdo de agendas por coletador e periodos/dias pré-definidos pelo
Laboratorio.

52. Dispor de comprovantes de Agendamento personalizaveis (com possibilidade de inclusdo de
cabecalho/rodapé do Laboratério).

53. Permitir regra e Controle de agendamentos baseado em exames.

54. Permitir importacdo/geracado de atendimentos/requisi¢cdes através de protocolo padréao via Webservice
e troca de arquivos.

55. Permitir exportar resultados através de protocolo padrao via Webservice e troca de arquivos.

56. Dispor de criacdo de Orcamentos e impressao deles de forma personalizavel.

57. Dispor de painel de Chamados/Controles de filas personalizavel com possibilidade de indicar
prioridades/filas utilizadas/guichés/etc;

58. Dispor de painel de Chamados/Controles de filas com possibilidade de visualizar videos
institucionais/textos/avisos;

59. Permitir exportacdo de dados estatisticos para o Excel ou arquivos-texto.

60. Dispor utilizagdo do monitor suspenso (top monitor) para apoio visual ao gerenciamento da rotina e
alertar exames urgentes em atraso.

61. Permitir rastreabilidade total da colheita, através de registro de coleta e/ou gerenciamento de coletas,
permitindo hora real da colheita daamostra, coletador e tipo de colheita.
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62. Permitir gerenciamento de Novas Coletas via estacfes locais com exibicdo de status na Internet /
Intranet.

63. Dispor de resultados via Internet / Intranet para clientes, médicos/consultério, médicos internos (do
hospital), usuarios do sistema ou Postos de Atendimento.

64. Dispor de visualizacao de resultado de exames via site HACO Intranet (INTRAER) e Internet através
de senha fornecida pelo sistema em operacdo. Laudos devem ser gerados em formato PDF, e com
possibilidade de visualizacdo em formato HTML e/ou grade de resultados.

65. Permitir aviso de liberacéo de resultados para cliente, médico e/ou convénio via SMS.

66. Permitir laudos disponibilizados na Internet / Intranet com cédigos de segurancas.

67. Dispor que ao liberar o Resultado, o Laudo/Resultado também é liberado/disponibilizado diretamente
para a Internet / Intranet online e integrados.

68. Permitir gerenciamento de pacientes, leitos, prontuarios, postos de enfermagem.

69. Permitir integracdo com a prescricdo médica de exames.

70. Dispor de integragédo de Resultados de forma analitica (resultados individuais) e em forma de laudo
(RTF, HTML e/ou PDF).

71. Permitir bloqueio de resultados fora dos limites de aceitagéo.

72. Permitir retirar estatisticas de exames por equipamento, tempo médio de analise, niumero de
repeticdes, usuario responsavel, etc.

73. Permitir enviar SMS de boas-vindas aos pacientes do laboratério, SMS de novos atendimentos, SMS de
resultados parcialmente liberados, SMS referente a solicitacdo de nova colheita, SMS de resultados
totalmente liberados, SMS de aniversariantes ou campanhas/informacdes diversas.

74. Permitir personalizacdo das mensagens/SMS de acordo com seu tipo, informac¢des do paciente ou
para uso do paciente.

75. Permitir alteracdo das regras de negécio do laboratério através de procedimentos armazenados no
banco de dados.

76. Permitir a utilizacdo de cédigos de barras/leitoras de cddigos de barras em todos os pontos do
processo.

77. Permitir independéncia ao uso do mouse (possibilidade de operar somente com o teclado).

78. Dispor que todas as telas de gerenciamento de rotina incorporam o conceito de administracdo por
excecdo, ou seja, orienta para trabalhar no que aumenta a eficacia do laboratério como um todo.

79. Permitir calculo/valor de Resultados por DeltaCheck.

80. Permitir cadastro de usuarios com controle/limitacéo de acessos a funcionalidades.

81. Permitir cadastro de Perfis de usuarios para configuracao de acessos.

82. Permitir rastreabilidades no sistema vinculadas aos usuarios.

83. Permitir a inativacdo automatica para usuérios que nao acessam o sistema em determinado periodo
(em dias).

84. Permitir configurar quais os dados serdo obrigatérios nos atendimentos.

85. Permitir blogueio ao acesso aos Laudos na Web ou presencialmente quando existem pendéncias de
quaisquer naturezas.

86. Permitir blogueio ao acesso aos Resultados para determinados pedidos/atendimentos.

87. Permitirimpressao de Ficha Cadastral (em uma ou mais vias).

88. Permitir acesso ao historico de atendimentos/resultados pela WEB através de chave/senha Unica de
paciente.

89. Permitir cadastro completo de médicos com buscas por CRM ou nome.

90. Permitir bloqueio de exames por convénio / tabela de precos.

91. Dispor de informac6es completas sobre os exames (cddigo, materiais, data de coleta, informacdes
para a coleta e preparacdo/manuseiodas amostras, preparo de pacientes, etc...).

92. Permitir categorizar os pedidos de exames como normal, urgéncia, emergéncia e/ou imediata.

93. Dispor de impressao do comprovante do cliente de forma personalizada (inclusive cabecalho, logotipo
e dados de rodapé do Municipio).

94. Dispor de impressdo do comprovante de area técnica de forma personalizada (inclusive cabecalho,
logotipo e dados de rodapé do Municipio).

95. Dispor de controle interno de amostras.

96. Dispor de impresséo de etiquetas de protocolos.
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97. Dispor de impressao de etiquetas de bolsas de sangue com possibilidade de personalizar os layouts
impressos e trazer resultados de exames pertinentes ou respectivos.

98. Permitir laudos totalmente personalizaveis pelo Laboratério, inclusive cabecalho com logotipo e dados
de rodapé.

99. Dispor controle de amostras pendentes e rastreabilidade das amostras evitando erros de coleta, trocas
e atrasos.

100. Permitir a geracao de relatério de Notificacdo Compulsoria.

8.21.3. Laboratério: Resultados

1. Permitir ao registrar resultados, deve ser possivel editar em caixa de texto para digitacao livre onde
possam também ser aplicados textos prontos a partir de mnemonicos definidos pelo usuario.

2. Permitir resultados via internet, com possibilidade de comunicado por SMS para o paciente.

& Dispor de visualizagdo de resultado de exames via site e Internet através de senha fornecida pelo
sistema em operacdo. Laudos devem ser gerados em formato PDF, e com possibilidade de
visualizacdo em formato HTML e/ou grade de resultados.

4. Permitir bloqueio de visualizacdo de exames especiais via site e Internet.

5. Dispor de impresséao de laudo evolutivo (resultados em grade por pedido ou por exame) na entrega de
resultados.

6. Permitir apresentar relatorio de exames de resultados criticos comunicados e ndo comunicados.
7. Permitir mais de um formulario por exame.

8. Dispor de resultados anteriores com visualizacdo em formato numérico e em formato de grafico, que
possam ser visualizados nos laudos.

9. Permitir preenchimento de resultados com consisténcia entre campos, controle de normalidade por
sexo e idade (valores de referéncia e limites de aceitacdo), permitindo célculos autométicos entre
campos de um mesmo exame (formulas).

10. Permitir auxilio no preenchimento dos resultados: grafico dos ultimos resultados do paciente,
informacdes sobre o paciente (idade, sexo, medicamentos, doencas), valores de referéncia, faixas de
normalidade, tempos de atraso, listas de pendéncias, comentarios e observacoes.

11. Dispor de bloqueio de resultados fora dos limites de aceitagdo com liberagéo por senha, inclusive por
mais de um responsavel.

12. Permitir utilizagdo de bloco de notas eletrénico, eliminando necessidade de impresséo de fichas de
trabalho.

13. Contador de células associado ao teclado.
14. Permitir digitacdo centralizada dos resultados por setor de analises.

15. Dispor de formato dos laudos totalmente personalizaveis pela Secretaria de Saude, inclusive
cabecalho com logotipo e dados de rodapé. Deve permitir utilizagcdo de impressdo interna em
formulario timbrado pré-impresso e com cabecalhos para impresséo pela Internet/Intranet.

16. Permitir inclusdo de imagens nos laudos.
17. Dispor de visualiza¢éo dos laudos no monitor sem a necessidade de impresséo.

18. Permitir restricdo de Acesso para liberacdo de resultados e configuracdo de assinatura eletrdnica por
texto e/ou imagem.

19. Dispor de laudos com chave de seguranca para evitar fraudes.

20. Permitir grade de resultados anteriores com visualizacdo dos resultados numéricos em formato de
grafico.

21. Dispor de fichas, mapas de trabalho e mapas setorizados impressos por agrupamentos definidos pelos
usudrios/Laboratdrio.

22. Permitir gerenciamento e listagem de pendéncias de exames a dar entrada no setor, a analisar, a
digitar, a encaminhar para laborat6rio de apoio e a liberar, com informac6es completas e atualizadas
para total controle da rotina.

23. Dispor de rastreabilidade completa do exame. Todas as acdes desde o atendimento ao cliente até a
entrega do laudo séo registradas com a data, hora e usuario.

24. Permitir preenchimento de resultados com consisténcia entre campos, controle de normalidade (valores
de referéncia, limites de aceitacéo,
resultados considerados criticos ou de notificagdo compulsoéria), calculos automaticos entre campos de
um mesmo exame e entre exames e validacdo do médico.

25. Permitir liberacéo eletronica dos resultados controlada por senha (assinatura eletrénica).
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26. Dispor de ficha eletrénica para setor de Bacteriologia Vinculada aos Exames em Pedidos.

27. Dispor de graficos comparativos de resultados de exames anteriores.

28. Permitir gerenciamento de Novas Coletas, com registro de contatos e/ou tentativas.

29. Dispor de imagens diretamente nos laudos.

30. Possibilidade de inclusdo de imagens e/ou graficos de resultados numéricos anteriores nos laudos.

31. Permitir validacdo Delta Check ao digitar manualmente os resultados ou via
automacao/interfaceamento.

32. Permitir liberacéo do resultado diretamente no laudo.

33. Permitir digitagéo centralizada dos resultados (setor de digitacdo) ou no proprio setor de analises.

34. Dispor de informacf6es completas sobre os exames (cédigo, materiais, data de coleta, custos,
informacdes para a coleta e preparacéo das amostras, etc.).

35. Permitir listas de pendéncias de exames a dar entrada no setor, a analisar, a digitar, a encaminhar
para laboratério de apoio, a liberar e a imprimir com informacg6es completas e atualizadas para total
gerenciamento da rotina.

36. Dispor de controle das pendéncias de novas colheitas.

37. Dispor de impresséo de etiquetas para laminas.

38. Permitir triagem das amostras ocasionando em maior precisdo de rastreabilidade.

39. Permitir controle de material pendente do paciente.

40. Permitir rotina de laboratério de apoio, totalmente integrado a rastreabilidade, permitindo
integracdo (remessa e recebimento) com sistemas dos principais laboratérios de apoio.

41. Dispor rastreabilidade completa do exame. Todas as acfes desde o atendimento ao paciente até a
entrega do laudo séo registradas com a data, hora e usuario.

42. Dispor relatérios de novas coletas para controle a fim de evitar erros de coleta e atrasos.

43. Dispor relatério de movimentacédo completa da rotina do laboratério por periodo, para fins de analise
gerencial.

44. Dispor de fichas e mapas de trabalho impressos por agrupamentos definidos pelo usuario.

8.21.4. Laboratorio: Interfaceamento

1. Dispor de Interfaceamento de equipamentos de analise com protocolo mono e bidirecionais, permitindo
tratamento de imagens, verificacdo do Delta Check e com possibilidade de troca de equipamentos de
andlise sem custo adicional.

2. Permitir que o Interfaceamento deva dispensar liberacédo intermediaria de resultado.

3. O Interfaceamento deve processar amostras controle, automaticamente integrado com rotina de
controle interno de qualidade que deve permitir:

a) Cadastro de equipamentos néo interfaceados;

b) Cadastro de Controles e Lotes;

c) Cadastro de Regras (Regras de Westgard);

d) Definicao de valores de média de bula ou de laboratério;

e) Insercdo, alteracdo e excluséo de medicdes de controle (manual ou automética);

f) Visualizagdo de Gréficos de Levey-Jennings de acordo com periodo e tipos de valores base
selecionados;

g) Calculo de Precisdo e Exatidao;

h) Avaliagdo automatica de Violagbes a cada nova medicdo de controle. Possibilidade de
inclusdo de comentéarios e exclusbes das violagdes. Pesquisa de violagbes por equipamento
e/ou regra;

i) Andlise comparativa entre equipamentos, cadastro dos esquemas de andlise e relatério
resumido das andlises.

4, Interfaceamento devera ser proprio, ou seja, solucdo Unica e integrada entre o sistema de gestdo do
laboratério e o de automagéo.

5. Cadastro de equipamentos/aparelhos automatizados ou ndo para controle de qualidade.

6. Cadastro de Controles de Qualidade e Lotes.

7. Definicédo de valores de média e Desvio padréo para cada controle de cada parametro dos exames.

8. Extracdo automética dos resultados do exame.

9. Leitura de todos os parametros disponiveis, inclusive flags, através de protocolos ASTM, HL7,

Kermit ou qualquer outra forma deautomacéao disponivel nos aparelhos de automacéo.
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10. Leitura automatica do cddigo de barras das amostras, ou seja, bidirecional com “‘request mode”
(depende dos modelos de equipamentos).

11. Possibilidade de elaboracao de listas de trabalho para equipamentos que nédo fazem leitura de codigos
de barra.

12. Rastreabilidade e indicacédo de status no momento da automacao.

13. Possibilidade de centralizacdo do servidor de automacéo, ou seja, apenas um micro (ou 0 minimo
possivel) para os equipamentos analisadores.

14. Desenvolvimento de novos protocolos/interfaceamentos.

15. Extracdo de graficos por pontos ou imagem através do interfaceamento para apresentacao no laudo.

8.21.5. Laboratério: Relatérios/Gerencial

1. Dispor de impressao automatica dos laudos a medida que forem liberados pelos setores analiticos.

2

Dispor de emissao de estatisticas.

s

Dispor de relatérios de Tempo de Entrega de Resultado de Exames contendo filtro por unidade,
processo/etapa de rotina do laboratério, tipo de prioridade, resultados de exames.

Dispor de consultas em geral (resultados anteriores, dados pessoais, patologias relacionadas).

Dispor de pesquisa de informacdes no banco de dados para realizacéo de relatérios especificos.

Dispor de registro do coletador dentro da rastreabilidade do sistema no momento da coleta.

Njo ok

Dispor de informacfes completas sobre os exames (codigo, materiais, data de coleta, custos,
informacdes para a coleta e preparacao das amostras, etc.).

8. Dispor de listas de pendéncias de exames a dar entrada no setor, a analisar, a digitar, a encaminhar
para laboratério de apoio, a liberar e a imprimir com informaces completas e atualizadas para total
gerenciamento da rotina.

9. Dispor de controle das pendéncias de novas colheitas.

10. Dispor de impresséao de etiquetas para laminas.

11. Dispor de triagem das amostras ocasionando economia de materiais e insumos.

12. Dispor de controle de material pendente do paciente.

13. Dispor de Rotina de laboratério de apoio, totalmente integrado a rastreabilidade, permitindo
integracdo (remessa e recebimento) com sistemas dos principais laboratdrios de apoio.

14. Dispor de rastreabilidade completa do exame. Todas as a¢6es desde o atendimento ao paciente até a
entrega do laudo séo registradas com a data, hora e usuério.

15. Dispor de relatérios de novas coletas para controle a fim de evitar erros de coleta e atrasos.

16. Dispor de relatério de movimentacdo completa da rotina do laboratério por periodo, para fins de
analise gerencial.

17. Dispor de fichas e mapas de trabalho impressos por agrupamentos definidos pelo usuario.

8.21.6. Laboratorio: Soroteca

1. Permitir armazenamento e descarte integrados ao sistema

2. Possuir o controle de vencimento das amostras.

3. Possibilidade de utilizacdo com leitura de cédigos de barras.

4. Garantir a consulta de disponibilidade e localizacdo de amostras.

5. Possuir rastreabilidade integrada completa de todo o processo.

6. Armazenamento de amostras em Soroteca.

7. Possibilidade de personalizar os tipos/padrdes de racks (ex: 10x06 - 60 tubos, 10x08 — 80 tubos).

8. Possibilitar de buscar a rack que foi armazenada ou por nimero de amostra dentro da Soroteca.

9. Possibilitar o uso de leitora de cédigo de barras para agilizar e facilitar o trabalho.

10. Possibilitar a indicacéao do local que sera armazenado, compartimento e estante.

11. Verificagdo e validacdo de espacos disponiveis nos compartimentos armazenados.

12. Controle de, antes de armazenar a amostra, se existem pendéncias de exames a serem realizados na
amostra.

13. Gerenciamento de descartes de amostras com possibilidade de filtrar racks a descartar ou ja
descartadas por periodo.

14. Possibilitar a indicagdo de tempo minimo de armazenamento das racks para possibilitar o

gerenciamento de descartes automaticamenteou indicar o tempo por local de armazenamento.
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15. Possibilidade de geracédo de etiquetas para identificacao de racks.

16. Relatérios de amostras armazenadas por local ou compartimento.

17. Relatérios de amostras descartadas ou a descartar por local ou compartimento.

8.21.7. Laboratério: Extras

1. Permitir a terceirizacao dos servicos para outros laboratérios de outros municipios, que garanta o
controle de recebimento de amostras e rastreabilidade dos pedidos. Os pedidos devem ser
cadastrados no laboratério que solicita o servico e ja devem entrar no banco de dados do sistema
prontos para serem digitados.
Totalmente integrado ao Prontudrio do Paciente desde a solicitacdo do exame e resultados.
Geracao dos arquivos de faturamento SUS individualizado e consolidado.
Geracao dos relatérios em formato PDF, Excel ou CSV.
No que tange aos laboratorios prestadores de servigo, 0 sistema devera se comunicar (integragdo via
Webservice) com os sistemas doslaboratérios parceiros para:
a) Integracdo dos dados do Paciente e Tipos de Exames com o laboratério para 0 mesmo
efetuar as coletas e exames;
b) Integracao dos resultados dos exames do laboratério para 0 municipio;
c) Ou disponibilizar um mdédulo aos prestadores para que os mesmos digitem e assinem 0s
resultados online.

8.22. Saude do Trabalhador (CEREST)

1. Possuir rotina para cadastro de locais de trabalho, contendo ao menos as seguintes informacdes:

a) Razao Social;

b) Nome Fantasia;

c) CNPJ;

d) Identificacdo se o estabelecimento € matriz;

e) E-mall,

f) Telefone;

g) Data de inicio das atividades;

h) Dados de Endereco;

i) Identificacdo do(s) codigo(s) CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econ6micas)
definidos para o local de trabalho, podendo pesquisar por codigo CNAE ou descricdo da
Classificacéo;

j) Ao incluir um CNAE para o local de trabalho, devera informar se é a atividade principal.

2. Possuir rotina de admissdo de pacientes a serem atendidos em rotina do Salde do Trabalhador,
identificando, no momento da admisséo, o local de trabalho do paciente, com base em lista de locais
previamente cadastrada.

3. Durante o atendimento, caso o diagnéstico definido para o paciente esteja relacionado a atividade
econdmica exercida no local de trabalho do mesmo, exibir alerta para o profissional informando
relacdo de Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP), juntamente como respectivo cédigo e
descricdo do CNAE relacionado.

4. Possuir rotina para preenchimento de dados do parecer médico, com ao menos 0s seguintes campos
estruturados:

a) Cargo exercido pelo paciente em seu local de trabalho;

b) Diagndstico (permitir pesquisa por Cédigo ou Descricdo do CID);

c) Qual otipo de contratacéo pelo local de trabalho;

d) Data do atestado do médico assistente;

e) Quantidade de dias de afastamento;

f) Parecer médico;

g) Observacdes em geral.

5. Permitir gerar impressao do parecer médico, contendo ao menos as seguintes informacdes:

a) Nome do Paciente;

b) CPF do paciente;

c) Telefone do Paciente;

d) Data e Hora da chegada do paciente para o atendimento;

e) Data do atestado do médico assistente;

f) Quantidade de dias de afastamento;

g) Diagnéstico (Cid 10 e Descrigao);

h) Tipo de Contratacéo;

i) Parecer médico;

j) Observacdes em geral.

BRIl
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8.23. SAMU

1.

Permitir o registro dos atendimentos informando no minimo os seguintes campos: Data ocorréncia,
Paciente, Destino do paciente, Classificacdo da Equipe, Local Ocorréncia com endereco, Gastos de
materiais usados na ocorréncia.

Permitir o cadastro de encaminhamentos.

Permitir o cadastro de tipos de ocorréncias.

Permitir o cadastro de motivos de ocorréncia.

Permitir a emisséao de relatério de atendimento de urgéncia e emergéncia.

Permite cadastrar o checklist vinculando com os itens cadastrados no Cadastro de Checagem.

8.

4. Saude Mental — CAPS

Digitacdo / Impresséao da Ficha de Acolhimento;

Possuir a geracao da RAAS conforme layout do mesmo;

Possuir integracdo com o Prontuario do paciente;

PIWINIEP N (OO AW

Dispor de formulario da Ficha de Acolhimento para o CAPS-AD e Possibilitar no acolhimento do
paciente:
a) Definir a classificacdo de risco;
b) Fazer o célculo do IMC mostrando o resultado conforme a idade;
c) Fazer o registro da Glicemia Capilar, Temperatura, Peso, Altura, Presséo Arterial,
Frequéncia Respiratéria, Cintura, Quadril, Perimetro Cefalico, Saturacédo O2;
d) Fazer encaminhamento automatico ao atendimento médico.

5. Dispor no atendimento fazer os registros dos Procedimentos executados no atendimento.

6. Permitir visualizar os histéricos dos procedimentos ja executados.

7. Garantir que no registro da evolucdo o profissional possa identificar como privada essa determinada
evolucao e que somente profissionais autorizados tenham acesso a mesma.

8. Permitir visualizar os historicos das evolucdes registradas nos atendimentos da rede.

9. DOS PRINCIPAIS ESTABELECIMENTOS QUE SERAO IMPLANTADOS O SOFTWARE CONFORME
CNES

9.1. Est4d prevista a capacitacdo para cerca de 400 (quatrocentos) usuérios distribuidos nos
estabelecimentos abaixo:

Iltem CNES Estabelecimento
1. 2301938 Ambulatério de Especialidades
2. 2301806 Unidade Sanitaria
3. 2302136 UBS Jonas Ramos
4, 2301792 UBS Martello
5. 2302225 UBS CAIC
6. 2302241 UBS Rancho Fundo
7. 2301822 UBS Berger
8. 2301776 UBS Municipios
9. 2302128 UBS Bom Jesus
10. 2302187 UBS Santa Catarina
11 2302144 UBS Bom Sucesso
12 2302195 UBS Castelhano
13 2302179 UBS Taquara Verde
14 5953324 UBS Nossa Senhora Salete
15 7756186 UBS Morada do Sol
16 17019 Vigilancia Sanitaria
17 2301784 Vigilancia Epidemiolégica
18 3049183 CAPSad
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19 3978842 CAPS I
20 3538125 CEO - Centro de Especialidades Odontologicas
21 2301938 Farmacia Central
22 5008034 Laboratério de Protese Municipal
23 9417036 Unidade de Pronto Atendimento
24 5953243 Materno Infantil
25 2301784 Secretaria Municipal de Saude

10. CLASSIFICAGAO DOS PRODUTOS COMUNS

10.1. Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos termos da Lei n.°
10.520, de 2002.

10.2. A contratacdo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

11. AVALIACAO DO CUSTO

11.1. O custo estimado total da presente licitagcdo € de R$ 1.078.831,37 (Um milh&o, setenta e oito mil,
oitocentos e trinta e um reais e trinta e sete centavos).

12. CONTROLE DA EXECUCAO

12.1. A fiscalizacdo do contrato serd exercida por um representante da Administracdo, ao qual competird
dirimir as davidas que surgirem no curso da execucao do contrato, e de tudo dard ciéncia & Administragao,
citando eventuais davidas ou inconformidades.

12.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o0 acompanhamento e
controle da execuc¢éo do contrato.

2.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracéo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Artigo 70 da Lei n.° 8.666, de 1993.

12.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.5. O pagamento dos servigos somente se dara apds emisséo do termo de aceite pelo érgao competente.
Caso etapas parciais sejam concluidas antes do prazo total de implantagdo, o pagamento podera ser
proporcional ao niimero de modulos e locais de implantacdo completados.

13. PROPOSTA DE PRECOS

13.1. Somente poderdo apresentar proposta os fornecedores regularmente estabelecidos no pais que
satisfacam integralmente as condicbes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA. E vedada a
participagdo de fornecedores que tenham sido considerados inidéneos por qualquer 6érgdo governamental,
autarquico, fundacional ou de economia mista.

13.2. A apresentacao de proposta importa na irrestrita aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste TERMO
DE REFERENCIA, notadamente das condi¢des gerais e particulares de seu objeto, ndo podendo invocar
qualquer desconhecimento como elemento impeditivo e do integral cumprimento do ajuste. Os precos
propostos deverdo incluir todo material, equipamento, mao de obra, analises de laboratdrio e equipamentos
necessarios a execug¢do dos servigcos, assim como custos de viagens, estadias, refeicdo, postagens,
supervisao, reunides, impostos, encargos entre outros.

14. OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

14.1. Fornecer o produto em estrita observancia das especificagbes do Edital e da proposta, acompanhado
da respectiva nota fiscal.

14.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do fornecimento do equipamento, de acordo com
os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990).

14.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da requisitante, inerentes ao objeto da presente licitacao.
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14.4. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacSes assumidas,
todas as condi¢6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

14.5. Cumprir todas as especificagbes deste TERMO DE REFERENCIA.

14.6. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

14.7. Efetivar a entrega do(s) equipamento(s) a requisitante, a licitante vencedora deverd, além de instala-lo
e deixa-lo pronto para o uso, efetivar a Entrega Técnica, fornecendo o Catalogo Técnico com as
caracteristicas do produto, prazo de garantia e informagfes adicionais.

14.8. Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos constantes deste documento,
incumbe a contratada observar os seguintes requisitos:

l. cumprir 0s prazos e obrigagfes estabelecidas no edital;

Il. solicitar, com prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas, a realizagdo de reunido com o
contratante;

M. observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do contratante;

\VA dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servicos relacionados ao objeto
contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do contratante, bem como zelar
pela observancia de tais instrumentos;

V. cuidar para que toda a documentagdo gerada durante a execugcdo dos servicos estejam
disponiveis e atualizadas no controle de versao;

VL. alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a experiéncia
profissional e qualificacdo técnica exigida, apresentando a documentagdo que comprove a
qualificacéo;

VII. cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsével pela

fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
profissionais, e comande, coordene e controle a execucao dos servigos contratados;

VIII. informar imediatamente ao contratante a ocorréncia de transferéncia, remanejamento, promog¢ao
ou demisséo de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificagdo
ou revogacao de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do contratante;

IX. assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do contratante, por
todos os encargos previdenciarios e obriga¢cfes sociais previstas na legislagdo em vigor, obrigando-
se a salda-los na época propria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacéo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;

X. assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do contratante, por
todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execugdo deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do contratante;

XI. responder por danos patrimoniais causados por profissionais da contratada durante a execugéo
dos servicos objeto do contrato;

XII. manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as condi¢des de
habilitac@o e qualificacé@o exigidas na licitacéo;

XII. planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos de acordo com o0s niveis de
servigo estabelecidos no contrato;

XIV. reportar ao contratante imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucao dos servicos e o bom andamento das atividades do contratante;

XV. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorre¢des;

XVI. encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com o fator de atendimento de nivel de servigcos previamente validado na reunido
mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a serem prestados;
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XVIL. providenciar, as suas custas, link de comunicacdo para acesso aos recursos computacionais
necessarios a execucao dos servigos contratados, quando ndo fornecido pelo contratante.

XVIIL. manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel com o
ambiente utilizado no contratante;

XIX. executar 0s servicos objeto da presente contratacdo, observando as melhores praticas
preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e os requisitos estabelecidos
para gestao do ciclo de vida da soluc¢éao;

XX. assegurar a transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao sucessor, em caso de venda,
fuséo, cisdo, incorporagdo por novos controladores ou associa¢do da contratada com outrem;

XXI. substituir, sempre que solicitado pelo contratante, profissional cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios as normas de
disciplina do contratante ou ao interesse do servigo publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio
das fungBes que lhe foram atribuidas;

XXII. permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades realizadas no escopo do
servico de implantagdo, de forma a absorver informagdes criticas de negdécio e possibilitar a
conducéo, de forma emergencial, os servicos de manutencédo evolutiva e sustentagdo da solugéo.

14.9. E vedada a contratagéo, pela empresa prestadora de servico, para atuar no ambito do presente
contrato, de servidor do quadro do contratante, ativo ou inativo hA menos de cinco anos, ou ocupante de
cargo em comisséo, assim como de cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o 3° grau.

14.10. E vedada a subcontratacdo para a execucdo dos servicos objeto desta contratagdo, bem como a
veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autoriza¢do do contratante.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

15.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do recebimento do produto e/ou a prestacdo do servigo,
por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeic6es no produto ou na execugao
dos servicos, fixando prazo para efetuar a troca.

15.4. Pagar a Contratada o valor resultante da aquisicdo do produto ou da execug¢do do servigo, no prazo e
condi¢cBes estabelecidas no Edital e seus anexos.

15.5. Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos constantes deste documento,
incumbe ao contratante observar 0s seguintes requisitos:

I cumprir 0s prazos e obriga¢fes financeiras estabelecidas no edital, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias por parte da contratada;

Il. convocar a contratada a participar das reunibes;
M. indicar responséaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato;

V. permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informacao do contratante relacionados ao objeto do contrato;

V. prestar as informacdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da contratada;

VL. comunicar oficialmente a contratada, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
VII. prover a infraestrutura fisica necessaria a execucao das agfes de treinamento e capacitacdo na
solucéo;
VIII. apresentar a contratada, processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao objeto

da contratacgéo;

IX. acompanhar as atividades de implantacdo, de forma a reter informac®es criticas de negdcio, e estar
apto a conduzir, de forma emergencial, os servicos de manutencdo evolutiva e sustentacdo da
solucdo, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica;
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X.  gerenciar e fiscalizar a execucdo do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de suas
clausulas;

XI. recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em desacordo com as condi¢cdes e as
especificacdes estabelecidas no contrato e na OS de solicitacao;

XII. emitir termos circunstanciados de recebimento provisério, de recebimento definitivo ou de recusa de
bens ou servicos relacionados ao objeto contratado;

XIIL. aplicar a contratada, se necessario, as sangdes administrativas e contratuais cabiveis, garantida a
ampla defesa e contraditorio;

XIV. manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de fiscalizagdo, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execu¢éo do contrato, por ordem
cronolégica;

XV.  liberar as garantias prestadas pela contratada nos tempos contratualmente previstos;

XVI. designar comissao para andlise da prova de conceito.

‘ 16. DAS INFRACOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS ‘

16.1. A disciplina das infragbes e sanc¢des administrativas aplicaveis no curso da licitacdo e da contratagdo é
aquela prevista no Edital e seus Anexos.

[ 17. DO PAGAMENTO |

17.1. O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) em até 30 (trinta) dias, apdés a efetiva prestacdo do
SERVICO, bem como de sua instalacdo e instrucéo de uso e, mediante apresentacdo da Nota Fiscal na
Secretaria Municipal de Saude ou no Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Cacgador, contados a
partir do recebimento da nota fiscal ou fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

| 18. DA COMISSAO TECNICA DA PROVA DE CONCEITO |

18.1. O(s) software(s)/médulo(s) sera(do) analisado(s) e julgado(s) por uma EQUIPE TECNICA DA
PROVA DE CONCEITO, nomeada através do Decreto Municipal n.° 9.917 de 10 de dezembro de 2021,
formando assim a COMISSAO ESPECIAL, a qual ser4 composta por(elos) servidor(es) designado(s) para
este fim, sendo LEANDRO SOUZA DE MATOS, THAIZ MALAKOSKI GRANEMANN RIBEIRO e CINTIA
APARECIDA CARVALHO ARAUJO.

19. DA ANALISE DA AMOSTRA ‘

19.1. A licitante melhor classificada sera requisitada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis depois de
notificada pelo Pregoeiro, a participar de reunido de passagem de informa¢Bes com o contratante, na qual
poderéd solicitar informagfes quanto a realizacdo dos testes e na qual recebera os softwares/médulos
fornecidos pelo contratante a serem usados na amostra. Nessa reunido, a licitante devera apresentar a
arquitetura de funcionamento da solucdo e respondera a perguntas técnicas formuladas pelo contratante,
abrangendo: arquitetura, integracao, funcionalidades de negdcio, modelagem de processos, gestédo do ciclo
de vida, implantacéo, entre outras.

19.2. Na reunido de passagem de informacgfes, a licitante deverd informar sua equipe técnica que
participara do trabalho de teste.

19.3. Os testes a serem realizados pelo contratante na segunda etapa de avaliacdo serdo conduzidos
conforme planilha de avaliagdo da amostra, a ser fornecida pelo contratante em até 05 (cinco) dias Uteis
apo6s a reunido de passagem de informagdes. A critério do contratante, uma versdo parcial da planilha
poderd ser entregue a licitante ao final da reunido.

19.4. A auséncia de representante da licitante na reunido de passagem de informacBes sera motivo de
desclassificacdo da proposta.

19.5. As perguntas formuladas pelo contratante e n&o respondidas pela licitante durante a reunido deveréo
ter as respostas encaminhadas por escrito em até 02 (dois) dias Uteis da reunido, sob pena de
desclassificacdo da proposta.

19.6. O encaminhamento da planilha de avaliagdo da amostra pelo contratante dependera da apresentacdo
das respostas da licitante. O atraso no envio das respostas e, consequentemente, o0 atraso no
encaminhamento da planilha pelo contratante néo alterard os prazos da amostra.
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PRIMEIRA ETAPA DA PROVA DE CONCEITO

19.7. A licitante sera requisitada a fornecer amostra do software/moédulo(s), no prazo maximo de 08 (oito)
dias Uteis ap6s realizacdo da reunido de passagem de informagdes, instalados em maquina virtual cuja
especificacdo técnica sera fornecida pelo contratante. A instalacdo podera ser realizada nas dependéncias
do contratante ou podera a licitante apresentar maquina virtual com a instalacéo, gravada em DVD ou outra
midia definida pelo contratante. A amostra devera contemplar todos os softwares/modulos necessarios ao
funcionamento da solucdo para realizacdo das etapas de teste. A ndo entrega da amostra no prazo e
condi¢cOes estabelecidas sera motivo de desclassificagéo da proposta.

19.8. A amostra devera simular apenas o0 ambiente de producéo previsto na contratacao.

19.9. Para instalacdo de toda a solucdo serdo admitidas no maximo duas maquinas virtuais. Essas
maquinas serdo executadas em ambiente computacional controlado, com o objetivo de testar as
funcionalidades listadas no Edital.

19.10. A partir da entrega, pela licitante, da amostra instalada e configurada, o contratante terd prazo inicial
de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis a seu critério até o0 maximo de 10 (dez) dias Gteis, para realizar
analise inicial, quando seréo testados:

I instalacdo de todos os softwares, banco de dados, sistema operacional, ambiente de virtualizagéo,
ferramenta de desenvolvimento, ferramenta para geracao de relatorios operacionais, options de
banco de dados, servidor de aplicacéo, ferramenta de desenho de processos, clientes de backup e
antivirus, softwares necessarios para a gestao do ciclo de vida da solucéo, entre outros.

Il. todos os requisitos funcionais relacionados para verificacdo, conforme regras para avaliagdo
definidas neste anexo.

Ill.  todos os requisitos de gestdo do ciclo de vida da Solucéo relacionados para verificacéo, conforme
regras para avaliacdo definidas neste anexo.

\VA todos os requisitos ndo funcionais relacionados para verificagdo, conforme regras para avaliagdo
definidas neste anexo.

V. todos os requisitos de integracdo da Solugéo relacionados para verificacdo, conforme regras para
avaliacdo definidas neste anexo.

VI.  todos os requisitos de parametrizacdo e customizagdo da Solucdo relacionados para verificagéo,
conforme regras para avaliacdo definidas neste anexo.

VII. requisitos referentes a relatérios relacionados para verificagdo neste Edital, conforme regras para
avaliacdo definidas neste anexo.

19.11. Aprovada na primeira etapa, proceder-se-a a segunda etapa de avaliacdo. Caso a Solucéo néo seja
aprovada, serd emitido termo de rejeicdo em até cinco dias Uteis e ndo sera realizada a segunda etapa de
avaliacéo.

SEGUNDA ETAPA DA PROVA DE CONCEITO

19.12. A amostra devera ser configurada pela licitante com as informac¢des contidas na planilha de
avaliacdo de amostra, a qual contera cenarios de teste e definicdo dos dados a serem carregados, e estar
plenamente operacional para realizagdo da segunda etapa dos testes no prazo maximo de quatorze dias
Uteis contados da data da reunido de passagem de informagfes. O ndo cumprimento do prazo ser4 motivo
de desclassificacdo da proposta.

19.13. A licitante ser& responséavel por fornecer massa de dados que demonstre o atendimento dos itens
constantes da planilha. Sera responsavel por fornecer script para criagdo de estrutura e carga no banco de
dados, com comandos e dados necesséarios para execucdo da amostra, especificando nomes de
tablespaces para dados e indices. Sera responsavel também pela customizacdo e parametrizacdo da
solucao de forma a estar apta, dentro do prazo citado, para inicio dos testes previstos na planilha.

19.14. O contratante podera rejeitar a massa de dados fornecida caso entenda que sua estrutura,
relacionamentos ou dados cadastrados estdo em desacordo com as especifica¢cdes fornecidas na planilha.
Sera motivo de desclassificagdo da proposta a extrapolacdo do limite de trés notificacdes de rejeicdo de
massa de dados ou erros no script de estrutura e carga no banco de dados. Os rejeites do contratante nao
implicam em ampliacdo de prazo para fornecimento da amostra.
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19.15. A amostra sera testada pelo contratante, no prazo inicial de 07 (sete) dias Uteis, prorrogavel a seu
critério até 10 (dez) dias Uteis, contados da entrega da amostra para a segunda etapa de avaliagdo. O ndo
atendimento dos requisitos propostos nos cenarios sera motivo de desclassificacdo da proposta.

19.16. Os cenarios de teste abrangerdo funcionalidades elencadas neste anexo (regras estabelecidas neste
anexo referentes a requisitos funcionais, ndo funcionais, de gestdo do ciclo de vida, de integracao,
customizacdo e parametrizacdo, relatérios, além das regras gerais), bem como outras funcionalidades
listadas no Edital, desde que correlatas as funcionalidades do presente anexo e que sejam essenciais a
execucdo de ciclo completo de determinada funcionalidade (insercéo, alteracdo, consulta e exclusdo de
dados referentes a determinada funcionalidade).

19.17. Enquanto na primeira etapa os requisitos serdo testados “em abstrato”, verificando sua existéncia na
solucdo e conformidade com o especificado, na segunda etapa, os requisitos serdo testados frente a
situacdes concretas, utilizando dados carregados na base da amostra, conforme especificado pelo
contratante, verificando-se a corretude das operacdes frente aos dados carregados e se a Solucao
apresenta as saidas conforme 0s cenarios propostos.

REQUISITOS COMUNS DAS DUAS ETAPAS

19.18. N&o sera objeto de andlise da equipe do contratante nenhum requisito apresentado fora do prazo
previsto para inicio das etapas de avaliagao.

19.19. Caso a licitante apresente funcionalidades além daquelas exigidas no Edital, tais funcionalidades
deverdo necessariamente constar do produto final a ser entregue ao contratante no caso de efetivagdo do
contrato. O mesmo vale para qualquer software de apoio fornecido para amostra. A inclusdo de
funcionalidades, macroprocessos ou softwares de apoio ndo estabelecidos no Edital, ainda que impliquem
em licenciamento proprio, devera ser feita sem 6nus adicional para o contratante. Caso ocorra tal situagéo,
a proposta comercial da licitante devera ser retificada para contemplar a incluséo.

19.20. Eventuais erros na solucdo detectados durante o processo de avaliacdo da amostra deverdo ser
corrigidos pela licitante em até um dia util, contadas a partir da comunicagéo do fato pelo contratante, desde
que néo ultrapassado o prazo final para avaliagdo de cada etapa.

19.21. Ao final de cada etapa de avaliacdo, a licitante devera declarar formalmente quais requisitos foram
apresentados de forma nativa, por parametrizacdo e por customizacdo. Poderd o contratante solicitar a
apresentacé@o do cédigo fonte, ou chamada ao kernel do sistema, de qualquer funcionalidade testada na
amostra.

19.22. Independentemente do resultado obtido, o contratante realizar4d cOpia de seguranca de todo
ambiente virtual utilizado para realizagdo da amostra, objetivando o registro de todos os componentes
avaliados, e a armazenarda pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

19.23. A licitante devera apresentar profissionais especialistas na solucéo de Tl em nimero suficiente para
acompanhar e orientar a avaliacdo da amostra. Os especialistas deverdo ser capazes de demonstrar todas
as funcionalidades exigidas.

19.24. Cabe a licitante a demonstracdo das funcionalidades durante os periodos de avaliacdo da amostra.
Mesmo que a amostra instalada contenha determinada funcionalidade, esta sera rejeitada caso a licitante
seja incapaz de demonstra-la a equipe técnica do contratante.

19.25. A apresentacdo de amostra falsificada ou deteriorada, como verdadeira ou perfeita, configura
comportamento inidéneo, passivel de desclassificagdo da proposta da licitante e aplicagdo de punicdo nos
termos do Edital e da legislagdo em vigor.

19.26. O contratante avaliard os casos de for¢a maior que justifiquem eventual prorrogagéo de prazo. Caso
0 contratante dé causa a qualquer atraso ou interrupcdo na avaliagdo da amostra, podera, de oficio ou
mediante provocacao, prorrogar o prazo destinado a essa etapa.

19.27. Caso a licitante comprove, no prazo destinado a avaliagdo, que a solucdo é capaz de atender as
funcionalidades exigidas no Edital, serd emitido termo de aceite da amostra para fins de prosseguimento do
certame. Caso contrario, sera emitido termo de rejeicao da amostra e a proxima colocada na fase de lances
serd convocada para apresentacdo da amostra.

19.28. O contratante terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para emitir o termo de aceite ou de
rejeicdo da amostra, contados do término do periodo da segunda etapa de avaliagédo.

REGRAS GERAIS PARA A PROVA DE CONCEITO
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19.29. A contratante determinard as funcionalidades que serdo verificadas, ndo necessariamente
englobando todas as listadas, em funcdo da impossibilidade de teste integral no periodo e ambiente de
execucao restritos da fase de amostra.

19.30. Caso uma funcionalidade selecionada para amostra seja desdobrada em multiplas funcionalidades
no produto em andlise, todas as funcionalidades relacionadas deverao funcionar plenamente, ainda que nao
tenham sido selecionadas para amostra, para que a funcionalidade em analise seja considerada atendida.

20. PROVA DE CONCEITO

20.1. A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugdo apresentada pela
licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho.

20.2. A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem
de classificacéo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos
requisitos aferidos pela Comisséo de Avaliacéo.

20.3. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na sessao
publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes.

20.4. Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no méximo dois representantes, a fim de que se
mantenha a ordem na sesséo.

20.5. A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comisséo de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipdtese em que o
Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

20.6. A prova de conceito ira verificar a aderéncia do sistema ofertado aos requisitos minimos do sistema,
descritos no item “REQUISITOS FUNCIONAIS” e todos os seus subitens.

20.7. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:
I.  Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
Il. Demonstracdo da funcionalidade em questéo;

M. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comisséo podera solicitar outras
demonstra¢Bes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que néo
gerem a licitante esfor¢o superior ao razoavel.

20.8. A Comisséo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas,
podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar questionamentos acerca do objeto
demonstrado.

20.8.1. Os critérios para o julgamento, ou seja, a PROVA DE CONCEITO, estdo disponiveis no
ANEXO Il deste Edital.

20.9. O nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital podera
acarretar a inabilitagdo da licitante, situacao que serd manifestada no Relatério de conclusdo da avaliagdo
técnica.

20.10. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstragéao,
sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor
visualizag&o a todos os presentes na sessao.

20.11. Sera permitida a participacao das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nas
sessdes de demonstracao, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso das mesmas.

20.12. Cabera a Comissédo de Avaliacdo garantir a plena execucao de todas as atividades relativas a prova
de conceito, e ainda:

I.  Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/néo
atendimento, pontuando as observagfes necessarias.

Il. Emitir o “Relatério de conclusdo da avaliagéo técnica”.
Il Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se possibilite a
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continuidade do processo licitatorio.

20.13. Na hipétese de recusa da solucéo pela Comisséo de Avaliacdo, a licitante sera declarada inabilitada,
situacdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de
classificacéo das propostas.

21. VIGENCIA

21. 1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emissédo da ordem de servico.
21.2. O contrato podera ser prorrogado ou aditado, conforme a lei de licitagcdes e contratos administrativos.

21.3. Ao término ou rescisao antecipada do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados
de processos e usuarios para omunicipio.

21.4. Os dados deveréo ser disponibilizados juntamente com manual ou dicionario de dados.
21.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os dados em midia fisica para 0 municipio.

21.6. A falta de diligéncia e zelo pela transferéncia dos dados, podera culminar em responsabilizacdo da
CONTRATADA.

Diretoria de Tecnologia da Informagao

Prefeitura Municipal de Cacgador
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PROCESSO LICITATORIO N.° 001/2022 — FMS
PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 - FMS

| ANEXO I |

| PROVA DE CONCEITO |

ARQUIVO DISPONIBILIZADO EM PDF
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PROCESSO LICITAATC')RIO N.© 001/2022 — FMS
PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 - FMS

] ANEXO Il |

| PROPOSTA — PARTE | |

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA:
Razao Social:

Nome Fantasia:

Endereco:

Bairro: Municipio:
Estado: CEP:

Fone:

E-mail:
CNPJ:

Inscricdo Municipal:

Inscrigdo Estadual:

2. CONDICOES DA PROPOSTA:
2.1. Prazo de validade da proposta: dias.
(prazo minimo: vide edital no item 4.5).

2.2. Prazo de entrega: dias a Autorizagéo.
(prazo maximo: vide edital no item 1.2).

3. DECLARACAO:
Declaramos, para os devidos fins, que nesta proposta estdo inclusos todos os impostos, taxas, fretes,
seguros e encargos sociais e trabalhistas.

Carimbo do CNPJ: Identificacéo da
Proponente

Carimbo e assinatura
Representante da empresa
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PROCESSO LICITAATORIO N.° 001/2022 — FMS
PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 — FMS

| ANEXO Il

| PROPOSTA — PARTE |l

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO, TREINAMENTO, LICENCIAMENTO MENSAL E HORA

OBJETO DA FROFOSTA TECNICA DE SOFTWARE EM GESTAO DA SAUDE PUBLICA

LOTE 01
Item Descricdo Quantidade Valor Unitario \_Fgltc;:
Item 26972 — Servicos Iniciais — Servico de migracdo dos dados j& existentes
1 para 0s sistemas contratados, implantacdo, customizacdo e ativacdo dos 01 RS RS
sistemas contratados e treinamento de técnicos e usuarios para Unidade
operacionalizacdo dos sistemas contratados.
> Item 26077 — Servicos Mensais — Servigco de manutencdo mensal, hospedagem 12 RS R$
e suporte técnico aosusudrios dos sistemas contratados. meses
Item 26077 — Servi¢cos Técnicos Adicionais — Hora técnica para atendimento
3 na sede da Contratante para customizacdes, desenvolvimento de rotinas nao 300 RS R$
previstas no contrato e suporte presencial apés o acompanhamento inicial horas
(Todas as despesasinclusas).
Item 26077 — Servigos Técnicos Adicionais — Hora técnica para atendimento na 300
4 sede da Contratada para customizacfes e desenvolvimento de rotinas néo horas R$ R$
previstas no contrato.
Valor Total (Global) R$
Cacador, / /

Carimbo e Assinatura
Representante da Empresa
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PROCESSO LICITAATORIO N.°© 001/2022 — FMS
PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 - FMS

ANEXO Il

PROPOSTA — PARTE llI

1. DADOS BANCARIOS

Nome do Banco:

Cidade: ‘ Estado: ‘

Agéncia: | N.° da Conta Corrente; |

Titular da Conta Corrente: ‘

2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome Completo: ‘

Cargo ou Funcdo: |

Identidade n.°: ‘ CPF/MF n.c:

Telefone / Celular para Contato:

E-mail para Contato: |
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PROCESSO LICITAIORIO N.© 001/2022 — FMS
PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 - FMS

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

|

ANEXO IV

|

FICHA CADASTRAL

Razao Social:

Endereco: |

Bairro: ‘

| CEP: |

Cidade: |

‘ Estado:

Responsavel:

E-mail: |

Fone / Fax:

CNPJ / CPF:

Inscricdo Estadual:

Inscricdo Municipal:
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PROCESSO LICITAFORIO N.°© 001/2022 — FMS
PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 - FMS

| ANEXO V |

| DECLARAGAO |

DECLARO, sob as penas da lei, para fins do PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 — FMS, que a empresa
XXXX, inscrita no CNPJ n.° XXXX, por intermédio de seu(ua) representante legal, o(a) Sr(a). XXXX, CPF n°
XXXX, DECLARA, que os documentos apresentados de origem ndo eletrbnica, conferem com seus
respectivos originais, nos termos do que dispde o Artigo 3°, 82° da Lei Federal n° 13.726/2018.

Local e Data:
Nome, cargo e assinatura

PAPEL TIMBRADO PELA EMPRESA
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PROCESSO LICITATORIO N.°© 001/2022 — FMS
PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 — FMS

] ANEXO VI |

’ CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° XX/2022 ‘

CONTRATANTE: O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CACADOR, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede na Rua Pinheiro Machado n° 184, Vila Paraiso, nesta cidade de Cacador, SC, inscrita no
CNPJ sob n.° 11.583.495/0001-45, neste ato representado pelo Secretario Municipal de Saulde, Sr.
ROBERTO MARTON MORAES, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob n.° 047.170.538-18, residente e
domiciliado nesta cidade de Cacador, SC.

CONTRATADA:

Nos termos do PROCESSO LICITATORIO N.° 001/2022 - FMS, na modalidade de PREGAO
ELETRONICO N.° 001/2022 - FMS, bem como, das normas da Lei n.° 10.520/02 e n.° 8.666/93 e
alteragbes subsequentes, firmam o CONTRATO ADMINISTRATIVO mediante as clausulas e condigBes
abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDICOES |

O presente instrumento tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
IMPLANTA(;AO, TREINAMENTO, LICENCIAMENTO MENSAL E HORA TECNICA DE SOFTWARE EM
GESTAO DA SAUDE PUBLICA, conforme TERMO DE REFERENCIA e demais anexo(s) disponivel(is) no
Edital e que deu(ram) causa a este CONTRATO ADMINISTRATIVO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E REAJUSTE ‘

O prego certo e ajustado entre as partes para a totalidade do presente CONTRATO ADMINISTRATIVO é de
R$ 0,00 (por extenso), conforme segue:

Item...
§1°. O valor mensal permanecera fixo e irreajustavel durante os primeiros 12 (doze) meses.

§2°. ApOs este periodo o valor, no caso de renovacao contratual, podera sofrer reajuste a cada 12 (doze)
meses, quando sera utilizado o indice IPCA a ser definido pelo municipio.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO ‘

O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) em até 30 (trinta) dias, apds a(s) efetiva(s) prestacdo(¢cbes) do(s)
SERVICO(S), bem como de sua instalacéo e instrucdo de uso e, mediante apresentacdo da Nota Fiscal na
Secretaria de Saude ou no Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Cagador, contados a partir do
recebimento da nota fiscal ou fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

81°. A CONTRATADA deverd manter como condicdo para pagamento, durante toda a execug¢do do
contrato, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagcao.

§2°. Como condigdo para pagamento deverdo ser apresentadas juntamente com a nota fiscal/fatura, todas
as certiddes quanto a regularidade fiscal, constantes da habilitacdo, dentro do prazo de validade, nos
termos do Artigo 55, Inciso XllI, da Lei de Licitagdes, ou copia do CRC atualizado.

83°. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “recebimento definitivo” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

84°, Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipGtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apo6s a comprovacao da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

85°. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

86°. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
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comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

§7°. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurado ao CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

§8°. Os pagamentos far-se-8o através de crédito em conta corrente bancaria do CONTRATADO, a partir da
data final do periodo de adimplemento a que se referir.

89°. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito do reajustamento de precos ou corregdo monetaria.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

A proponente vencedora devera implantar e instalar o(s) produto(s), objeto desta licitacdo conforme
solicitacdo, imediatamente apdés a emissdo da Autorizacdo de Fornecimento (AF), diretamente na
Secretaria Municipal de Saude ou no(s) local(is) por ela indicado(s), no(s) prazo(s) maximo de:

. No prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato devera ser realizada reunido de
alinhamento de expectativas entre representantes da empresa CONTRATADA e da Secretaria
Municipal de Saude de Cacador — Santa Catarina.

II.  Até 90 (hoventa) dias corridos para a Implantacdo e Migracdo dos Dados do sistema atual para
o software da CONTRATADA.

lll.  Até 05 (cinco) dias corridos para o Treinamento de Usuarios, apos a implantacéo do software e
migracao dos dados.

IV.  Até 120 (cento e vinte) minutos de espera, apés a abertura do chamado pela Secretaria Municipal
de Saulde, quando esta necessitar de Atendimento Técnico Remoto, durante a vigéncia do
contrato e apds a implantacédo do software.

V. Até 02 (dois) dias corridos de espera, apos a abertura do chamado pela Secretaria Municipal de
Saude, quando esta necessitar de Atendimento Técnico Presencial, durante a vigéncia do
contrato e apds a implantacao do software.

VI. A Secretaria Municipal de Saude de Cacador — Santa Catarina poderd, a seu critério, prorrogar
esses prazos.

81°. No ato da entrega do(s) software(s) a requisitante, a licitante vencedora devera, além de instala-lo e
deixa-lo pronto para o uso, efetivar a Entrega Técnica, fornecendo manuais digitais e/ou impressos com as
caracteristicas do produto e informacgdes adicionais.

. O objeto serd recebido PROVISORIAMENTE, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, o qual procedera a verificacdo da qualidade e conformidade com a especificacéo,
mediante emissdo de certificacdo pelo fiscal do contrato, gerando o0 recebimento
DEFINITIVAMENTE.

ll. Caso ndo ocorra o procedimento de recebimento PROVISORIO, esses serdo considerados
realizados, e desta forma o objeto DEFINITIVAMENTE recebido.

§3°. Caso o(s) software(s) e/ou a instalagéo ndo corresponda(m) ao exigido pelo Edital, a CONTRATADA
devera providenciar, no prazo maximo de até 72h (setenta e duas) horas corridas, a sua substituicao e/ou
reparacao visando ao atendimento das especifica¢des, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no
Edital, Lei n.° 8.666/93 e a alteragBes subsequentes, Lei n.° 10.520/02 e demais legislagbes aplicaveis.

84°, Todas as despesas com transporte, entrega e descarregamento, eventualmente necessarias, correrao
por conta da proponente.

85°, A presente contratacdo ndo gerara nenhum vinculo empregaticio entre o Municipio perante o
fornecedor, sendo de sua responsabilidade o transporte, descarregamento, deslocamento, estadia,
alimentacéo e transporte dos profissionais, pagamento de impostos, taxas, encargos e tributos que incidirem
sobre a aquisicao.

§6°. Os pedidos de prestacdo de servicos serdo formalizados pela Diretoria de Compras do MUNICIPIO,
sendo que a prestacdo dos servicos e a emissdo da respectiva nota fiscal estdo condicionadas ao
recebimento da Autorizacdo de Fornecimento (AF).
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§7°. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civii do CONTRATADO pela
solidez e seguranca. Também né&o exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo deste
Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.

88°. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou de materiais empregados, mesmo apos ter sido recebido definitivamente o objeto deste contrato.

89. O prazo estabelecido para entrega poderd ser prorrogado quando solicitado pela CONTRATADA e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragéo.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO |

O presente CONTRATO ADMINISTRATIVO tem o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando em
XXIXX/2022 e findando em XX/XX/2022.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

As despesas decorrentes do presente certame correrdo a conta da dotagdo do orcamento do exercicio de

2021:

NUmero: 19.255

Unidade Gestora: 5 — Fundo Municipal de Saude

Orgédo Orcamentario: 4000 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Unidade Orgamentaria: 4001 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Funcéo: 10 — Saude

Subfungéo: 304 — Vigilancia Sanitaria

Programa: 9 — VIGILANCIA EM SAUDE

Ac&o: 2.39 — MANUTENCAO DA VIGILANCIA SANITARIA
Despesa: 235 — 3.3.90.00.00 — Aplicagdes Diretas

Fonte do Recurso: 206 — Recursos Arrecadados por Fundos

NUmero: 19.256

Unidade Gestora: 5 — Fundo Municipal de Saude

Orgédo Orcamentario: 4000 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Unidade Orgcamentaria: 4001 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Funcéo: 10 — Saude

Subfuncéo: 301 — Atencéo Bésica

Programa: 8 —- SAUDE BASICA

Acdo: 2.24 — MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Despesa: 429 — 3.3.90.00.00 — Aplicagbes Diretas

Fonte do Recurso: 178 — Emendas Parlamentares Individuais — Transferéncia com finalidade
definida

Paragrafo Unico. Por se tratar de servicos de carater continuado, as despesas decorrentes do presente
certame correrdo da dotagdo do orcamento do exercicio de 2021 e consignadas nos or¢camentos do(s)
ano(s) sequente(s), se necessario.

‘ CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES ‘

§1°. S&0 obriga¢cdes da CONTRATADA:

Prestar os servicos em estrita observancia das especificagbes do Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestacdo de servicos, de acordo com 0s
Artigos 12, 13, 18 e 26, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990).

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da requisitante, inerentes ao objeto da presente
licitag&o.

Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas,
todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacéo.

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada.
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VI. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia.

VII. A prestacao dos servicos, objeto desta licitacdo, devera ocorrer conforme solicitacdo, imediatamente
apos a emissao da Autorizacdo de Fornecimento (AF), em horario comercial e nos locais a serem
definidos pela entidade requisitante.

VIIl.  Caso os servicos ndo correspondam ao exigido pelo Edital, a CONTRATADA devera providenciar a
sua substituicdo visando ao atendimento das especificagbes, sem prejuizo da incidéncia das
sancdes previstas no Edital, Lei 8.666/93 e a altera¢des subsequentes, Lei n.° 10.520/02, Decreto
Municipal n.° 8.361/19 e demais legisla¢6es aplicaveis.

IX. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas,
todas as condi¢6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

X.  Cumprir todas as especificacbes deste TERMO DE REFERENCIA.

Xl.  Comunicar & Administracdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao.

XIl. Efetivar a prestacé@o do(s) servigo(s) a requisitante, devendo instala-lo e deixa-lo pronto para o uso.

Também, efetivar a Entrega Técnica, fornecendo o Catalogo Técnico com as caracteristicas do
produto e/ou servigo, garantia(s) e informacdes adicionais.

XIIl. Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas no edital.
XIV.  Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do contratante.

XV. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos relacionados ao objeto
contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do contratante, bem como zelar
pela observancia de tais instrumentos.

XVI. Cuidar para que toda a documentacéo gerada durante a execugéo dos servicos esteja disponivel e
atualizada no controle de verséo.

XVII. Alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servi¢os, de acordo com a experiéncia profissional
e qualificagdo técnica exigida, apresentando a documentagdo que comprove a qualificacao.

XVIII. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
profissionais, e comande, coordene e controle a execucdo dos servigos contratados.

XIX. Informar imediatamente ao contratante a ocorréncia de transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou
demissao de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificagdo ou
revogacao de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do contratante.

XX.  Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do contratante, por
todos os encargos previdenciarios e obriga¢gdes sociais previstas na legislacdo em vigor, obrigando-
se a salda-los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencédo, conexao ou continéncia.

XXI.  Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do contratante, por
todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execugdo deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do contratante.

XXIl.  Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da contratada durante a execucdo
dos servicos objeto do contrato.

XXIII. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

XXIV. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o0s servicos de acordo com o0s niveis de servigo
estabelecidos no contrato.

XXV. Reportar ao contratante imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucdo dos servicos e o0 bom andamento das atividades do contratante.

XXVI. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos
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efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorregées.

Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servicos prestados, emitidas em
conformidade com o fator de atendimento de nivel de servicos previamente validado na reunido
mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a serem prestados.

Providenciar, as suas custas, link de comunicacdo para acesso aos recursos computacionais
necessarios a execucado dos servicos contratados, quando nao fornecido pelo contratante.

Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel com o
ambiente utilizado no contratante.

Executar os servicos objeto da presente contratacdo, observando as melhores préticas
preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e os requisitos estabelecidos
para gestéo do ciclo de vida da solucéo.

Assegurar a transferéncia de todas as obrigacfes contratuais ao sucessor, em caso de venda,
fuséo, ciséo, incorporagéo por novos controladores ou associacdo da contratada com outrem.

Substituir, sempre que solicitado pelo contratante, profissional cuja atuac¢do, permanéncia e/ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as normas de
disciplina do contratante ou ao interesse do servigo publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio
das fun¢bes que lhe foram atribuidas.

Permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades realizadas no escopo do
servico de implantacdo, de forma a absorver informacdes criticas de negdcio e possibilitar a
condugéo, de forma emergencial, os servicos de manutengéo evolutiva e sustentagdo da solucao.

E vedada a contratacdo, pela empresa prestadora de servico, para atuar no ambito do presente
contrato, de servidor do quadro do contratante, ativo ou inativo h4 menos de cinco anos, ou
ocupante de cargo em comissdo, assim como de cbnjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

E vedada a subcontratacdo para a execucdo dos servicos objeto desta contratagdo, bem como a
veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo do contratante.

. S&80 obrigacbes da CONTRATANTE:

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da prestacdo dos servicos com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivos.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do recebimento do produto e/ou a prestacdo do
servico, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no produto ou na
execucao dos servigos, fixando prazo para efetuar a troca.

Pagar a Contratada o valor resultante da aquisi¢cdo do produto ou da execugao do servi¢o, no prazo
e condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Cumprir os prazos e obrigacdes financeiras estabelecidas no edital, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias por parte da contratada.

Convocar a contratada a participar das reunides.
Indicar responsaveis pela gestédo e fiscalizacao do contrato.

Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informacéo do contratante relacionados ao objeto do contrato.

Prestar as informacdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da contratada.
Comunicar oficialmente a contratada, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.
Prover a infraestrutura fisica necesséria a execugédo das acdes de treinamento e capacitacdo na
solucao.
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Xll.  Apresentar a contratada, processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao objeto

da contratagéo.

XIV.  Acompanhar as atividades de implantacao, de forma a reter informacdes criticas de neg6cio, e estar
apto a conduzir, de forma emergencial, os servicos de manutencdo evolutiva e sustentacdo da
solucao, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica.

XV.  Gerenciar e fiscalizar a execuc¢do do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de suas
cldusulas.

XVI. Recusar recebimento de qualquer bem ou servigco que estiver em desacordo com as condicfes e as
especificagbes estabelecidas no CONTRATO ADMINISTRATIVO e na Ordem de Solicitagcdo para
fornecimento.

XVIL. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento definitivo ou de recusa de
bens ou servigos relacionados ao objeto contratado.

XVIII. Aplicar a contratada, se necessario, as sanc¢des administrativas e contratuais cabiveis, garantida a
ampla defesa e contraditério.

XIX. Manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de fiscalizagdo, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢ao do contrato, por ordem
cronoldgica.

XX. Liberar as garantias prestadas pela contratada nos tempos contratualmente previstos.
XXI. Desighar COMISSAO ESPECIAL para andlise da PROVA DE CONCEITO.

CLAUSULA OITAVA - DA VINCULACAO AO PROCESSO LICITATORIO E DA LEGISLACAO
APLICAVEL

O presente Contrato fica inteiramente vinculado ao PROCESSO LICITATORIO N.° 001/2022 — FMS, na
modalidade PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022 — FMS, regendo-se pelas disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes, aplicando-se se necessario for de forma subsidiaria o contido na
legislacéo civil pertinente, e demais normas e principios de direito administrativo.

CLAUSULA NONA — DAS PRERROGATIVAS DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE reserva-se ao direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que for pertinente a
este contrato:

. Modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacgéo as finalidades de interesse publico, respeitados
os direitos da contratada.

Il. Rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados no Inciso | a XIl e XVII do Artigo 78 da Lei n.°
8.666/93.

Il Fiscalizar Ihe a execucéo.
IV.  Aplicar san¢des motivadas pela inexecuc¢do total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa do
CONTRATADA ou licitante, aplicar as san¢@es dispostas no Artigo 86 e seguintes da Lei n.° 8.666/93, quais
sejam:

I.  Adverténcia.
Il. Multa, na forma moratéria e/ou compensatoria.
Ill.  Suspenséo do Direito de Licitar e Contratar com a Administra¢éo Publica.
IV.  Declaragéo de Inidoneidade.
81°. Quando da aplicacdo da penalidade multa, devera ser observado o que segue:

l. Pelo atraso injustificado por parte do CONTRATADA na execucéo do contrato, 0 mesmo sujeitar-se-
a a multa de mora de 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia, sobre o valor inadimplente, que nao
excedera a 5% (cinco por cento) do montante.

Il. Pela inexecucgédo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujeita a pena de multa
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compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

Il Pela rescisdo contratual imotivada, a CONTRATADA estara sujeita a pena de multa compensatdria
de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

82° Nos atrasos superiores a 30 (trinta) dias, a Nota de Empenho podera ser cancelada e o contrato
considerado rescindido.

83° As penas de multa, cabiveis na forma moratéria ou compensatoria, quando possuidoras de fatos
geradores distintos poderao ser cumuladas, de acordo com a gravidade da conduta.

84°, O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias consecutivos, a partir do dia seguinte
ao vencimento do prazo de execugdo contratual.

85°. As multas por ventura aplicadas serdo consideradas dividas liquidas e certas, ficando a Administracéo
autorizada a desconta-las dos pagamentos a CONTRATADA, ou ainda, quando for o caso, cobra-las
judicialmente, servindo, para tanto, o presente instrumento para garantir o cumprimento do contrato.

86°. Em havendo garantia, se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada administrativa ou
judicialmente.

§7°. As penas previstas no 8§1°. poderéo ser aplicadas de forma cumulativa em caso de CONTRATADA ou
licitante reincidente, haja vista o reiterado prejuizo causado ao Municipio.

8§8°. Para fazer uso das sanc¢fes aqui tratadas, a Administrac@o considerard motivadamente a gravidade da
falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou CONTRATADA, graduando e ponderando a
sua (in)aplicabilidade, caso admitida a justificativa apresentada em defesa escrita. A imposicdo das
penalidades é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

89°. O prazo da suspensao ou da declaragédo de inidoneidade seréa fixado de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

810. A aplicacdo de qualquer sanc¢é@o administrativa prevista neste item devera observar os principios da
ampla e prévia defesa, contraditério e proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

O Municipio podera declarar rescindido o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO independentemente de
interpelacdo ou de procedimento judicial sempre que ocorrerem uma das hipéteses elencadas nos Artigos
77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

81°. O descumprimento total das obrigacdes contidas neste instrumento pela Contratada implicara na
sujeicdo as penalidades previstas pela Lei n.° 8.666/93 e alteracdes subsequentes, bem como multa no
valor de 20% (vinte centos) sobre o valor total do presente CONTRATO ADMINISTRATIVO, além de
rescisdo do mesmo.

§2°, O CONTRATO ADMINISTRATIVO podera ser rescindido, ainda, por matuo acordo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DIREITO DE FISCALIZACAO

A fiscalizacdo do presente CONTRATO ADMINISTRATIVO ficara a cargo do(s) servidor(es) abaixo
mencionado(s) ADALBERTO GOMES RIBEIRO.

Paragrafo Unico. Cabera ao(s) servidor(es) designado(s) verificar se os itens, objeto do presente contrato,
atendem a todas as especificacbes e demais requisitos exigidos, bem como autorizar o pagamento da
respectiva nota fiscal e participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o adimplemento a que
se referir o objeto licitado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Cagador, Santa Catarina, para dirimirem quaisquer dividas
oriundas deste Contrato, renunciando a outro foro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
perante duas testemunhas.

Cacador, XX de XXX de 2021.
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