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DECRETO N° 8.564, de 11 de fevereiro de 2020.

Fixa pregos e regras gerais para a prestagdo de servigos funerarios no
Municipio de Cagador.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACADOR, usando de suas atribuicbes legais, nos
termos do art. 79, inciso VIIl, da Lei Orgéanica do Municipio, mais o previsto na Lei
Complementar n°. 40, de 20 de agosto de 2003, que dispbe sobre o funcionamento do servigo
funerario, e da outras providéncias,

DECRETA:

Art. 1°. A administracédo e fiscalizagdo dos servigos funerarios do Municipio serao
exercidas pela Secretaria Municipal de Agricultura, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente,
através da Coordenadoria de Manutengao dos Cemitérios e Servigos Funerarios.

Art. 2°. A Municipalidade, por concorréncia publica, na modalidade de permissao,
admitira que os Servigos Funerarios sejam executados por duas empresas funerarias, devendo
ser obedecido os artigos 24, 25, 26 e 27, da Lei Complementar n°. 40/2003.

Art. 3°. As permissionarias, nos termos do art. 7°. da Lei Complementar n°. 40/2003,
deverdo manter as suas expensas e conjuntamente uma Central de Atendimento Funerario,
podendo ser efetuado mediante sistema “online”, é6rgao integrante do Sistema Funerario
Municipal, que tem por finalidade o atendimento aos familiares e/ou responsaveis pelas
pessoas falecidas no ambito municipal, auxiliando e informando sobre o procedimento
adequado para a realizacao de funerais, e a organizagao da prestagao de servigos efetuados
pelas empresas funerarias permissionarias, devendo constar no minimo servidor funcionando
24 horas e permitindo o acesso aos registros pelo 6rgéo fiscalizador e um numero de telefone
celular com recebimento gratuito de chamada durante 24 horas.

Art. 4°. Nas situacbes de falecimento fora do Municipio, em sendo prestado os
servicos de fornecimento de ataude, preparagao do corpo e transporte por empresas oriundas
de outros municipios, os servigos complementares e o sepultamento serdo efetuados pelas
permissionarias do Municipio.

Art. 5°. A Central de Atendimento do Servico Funerario, possuira as seguintes
atribuicdes:

| - realizar, de acordo com a possibilidade e viabilidade, uma divisdo equitativa do
numero de atendimentos entre as permissionarias, na forma de rodizio, desde que obedecida a
opgao de escolha do consumidor;

Il - manter trés listagens contendo o nome das empresas funerarias permissionarias,
sendo a primeira utilizada para o sistema de rodizio em que os servigos funerarios sejam
remunerados, a segunda para o sistema de rodizio em que os servigos funerarios néo, sejam
remunerados, oferecidos aos reconhecidamente carentes, e a terceira quando da prestagao de
servigcos complementares na ocorréncia de falecimentos fora do Municipio, na forma do § 4°
art. 8°, do presente Decreto;
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lll - assegurar a comunidade um servigo funerario de facil acesso, uniformemente
prestado e de custo imune a concorréncia e agenciamento;

IV - orientar os interessados para a obtengao de certidao de ébito e dos documentos
necessarios a realizacao dos funerais;

V - centralizar as atividades de controle, fiscalizagdo, servigos burocraticos e
procedimentos administrativos e financeiros;

VI - assegurar a gratuidade de prestacédo de servigo nos casos assim considerados,
mediante rodizio entre as permissionarias;

VIl - facilitar os contratos com empresas funerarias de outros municipios, garantindo
a continuidade de servigos através de traslados ou outros procedimentos;

VIIl - Qualquer uma das permissionarias podera fazer o registro na central “online”
caso acionadas diretamente, mantendo a agilidade e evitando deslocamentos desnecessarios
aos familiares.

Art. 6° As instituicdes de salde, o instituto Médico Legal e as entidades afins
instalados do Municipio deverado, obrigatoriamente, encaminhar os familiares enlutados ou
representantes legais & Central de Atendimento do Servigo Funerario.

Art. 7°. A Central de Atendimento do Servico Funerario serd coordenada pela
Secretaria de Agricultura, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente através da Coordenadoria
de Manutengdo de Cemitérios e Servigos Funerarios e gerenciada pelas permissionarias do
servigo funerario municipal.

§ 1°. As permissionarias, quando no plantdo da Central de Atendimento Funerario,
manterao atendimento ininterrupto em sua sede, além de atendimento telefénico da central
durante 24 horas.

§ 2°. As permissionarias, quando no plantdo da Central de Atendimento Funerario,
indicardo ao contratante a empresa funeraria permissionaria que estiver em primeiro lugar na
lista para a prestagdo de servigos, em conformidade com o disposto no art. 7° da Lei
Complementar n°. 40/2003.

§ 3° Alindicagéo efetuada nao impede o direito a livre escolha da empresa funeraria
permissionaria pelo contratante.

§ 4°. A permissionaria em atividade no Plantdo da Central Online de Atendimento
Funerario fica obrigada a cientificar ao contratante do direito a livre escolha.

§ 5° Nao preferindo nenhuma delas, proceder-se-4 ao chamamento da empresa
que se encontrar em primeiro lugar em uma das listas a que se refere o inciso I, do art. 5°,
deste Decreto, conforme o caso.

ao chamamento da escolhida pelo familiar ou responsavel. |

\Y

§ 6°. Preferindo a alguma das empresas funerarias/permissionarias, proce?er—se-é
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§ 7°. Em caso de preferéncia na escolha, alterar-se-a a lista de rodizio, em
compensagao ao atendimento efetuado pelo permissionario pelo qual houve a opgado, como
forma de garantir a distribuicao equitativa de obitos.

Art. 8°. A guia de autorizagao para liberagao, sepultamento e transporte sera liberada
exclusivamente com o requerimento do contratante, através de guia propria, conforme Anexo |
do presente Decreto.

§ 1°. O contratante preenchera uma ficha contendo todos os dados necessarios para
emissao da guia de autorizagdo para liberagéo, sepultamento e transporte.

§ 2° A guia de autorizagdo somente sera emitida a empresa funeraria
permissionaria.

§ 3° A guia de autorizagdo para liberagdo, sepultamento e transporte, contera,
ainda, questionamento especifico da situagdao socioeconémica do contratante ou familiares do
falecido, a fim de verificar a realizagéo do servigo funeral de forma gratuita, nos termos do art.
15 deste Decreto.

§ 4°. Nas situagdes de falecimento fora do Municipio, em sendo prestado os servigos
de fornecimento de ataude, preparagao do corpo e transporte por empresas oriundas de outros
municipios, os servicos complementares e o sepultamento serdo efetuados pelas
permissionarias do Municipio.

Art. 9°. A Central de Servigos Funerarios tera atendimento 24 horas, através dos
servigos das empresas permissionarias, que obedecerao, obrigatoriamente, escala de plantao
em sistema de rodizio com duracao de 24 (vinte e quatro) horas.

§ 1°. O inicio do plantao sera as 12:00 horas, permitindo-se, apés o vencimento do
seu horario, a complementagéo de servigos.

§ 2° Entende-se por complementagao dos servigos funerarios, para os fins desde
decreto, a conclusdo do atendimento apds o decurso do horario de escala, quando o obito
ocorrer na vigéncia do plantao.

§ 3° O horario de dbito a ser considerado € o declarado no prontuario médico nos
casos de internagao hospitalar e, nos demais casos, o constante na declaragéo de o6bito.

§ 4°. Cabera a Secretaria de Agricultura, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente,
através da Coordenadoria de Manutengao de Cemitérios e Servigos Funerarios a coordenagao
do plantédo funerario.

Art. 10. E privativo das permissionarias, a realizagao de sepultamento no Municipio.

Paragrafo Unico. E facultada a utilizagdo dos servigos funerarios de outras
localidades quando o ébito ocorrer no Municipio de Cagador e o sepultamento for realizado fora
deste, situagdo em que havera a necessidade obrigatéria de comprovagéo junto a central
atendimento funerario.

Art. 11. A empresa permissionaria que se encontrar na escala de rodizio Servigo
Funerario sera a responsavel pelo traslado a Cagador de municipes cacadorenses 'falecidos
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em outras localidades do Pais, desde que a familia ndo opte por outra permissionaria, na forma
do art. 7° deste Decreto.

Art. 12. Na impossibilidade da ocorréncia do transporte, na condigao prevista no
artigo anterior, o traslado do municipe podera ser efetuado por funeraria de outra localidade,
unicamente para fins de sepultamento no Municipio de Cagador.

Art. 13. A execugdo dos servigos funerarios sera remunerada pelo contratante de
acordo com a tabela de servigos funerarios e os valores fixados pelo presente Decreto.

Art. 14. As empresas permissionarias sao obrigadas a prestagao gratuita do servigo
publico nos casos elencados no art. 3° da Lei Complementar n°. 40/2003, sendo que o
fornecimento de atalde, preparagdo do corpo e transporte para enterro de indigente e/ou
hipossuficiente, sera feito gratuitamente pelas empresas funerarias, obedecendo-se a regra de
rodizio.

§ 1° Para fins deste artigo considera-se indigente: o falecido no Municipio de
Cagador, cujo corpo nao for reclamado.

§ 2° Para fins deste artigo considera-se hipossuficiente: o falecido cuja familia
encontra-se em situagéo financeira precaria, que a impossibilite de arcar com as despesas do
funeral, mediante verificagdo e da comprovagéo de cadastramento no Programa Bolsa Familia
do Governo Federal, ou ainda, aquelas encaminhadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Habitagao.

Art. 15. O valor maximo dos servigos funerarios esta limitado a Tabela Referencial de
Precos de Servicos Funerarios da Associagdo Brasileira de Empresas Funerarias e
Administradoras de Planos Funerarios - ABREDIF, constante no Anexo | deste Decreto.

§ 1°. Os pregos maximos dos servigos funerarios de cada empresa permissionaria
deverao ser afixados, obrigatoriamente, nos estabelecimentos funerarios e cemitérios em local
bem visivel ao publico.

§ 2° A constatagao, pela fiscalizagédo, da falta de tabela de pregos exposta nos
estabelecimentos funerarios, na forma estabelecida no paragrafo anterior, implicara na imediata
suspensao da licenga de funcionamento e na instauragao de procedimento administrativo para
cancelamento da permissao.

§ 3° Na tabela de pregos maximas nao se incluirdo os custos relativos a obtencao
de documentos necessarios ao funeral e nem as taxas relativas aos servigos de cemiterio.

§ 4°. Os pregos de urna, ornamentagdo e servigos padrdao diferenciado, cujo
fornecimento pelas permissionarias é facultativo, assegurado o direito de livre escolha do
usuario, s6 poderao ser praticados se constarem na Tabela Referencial de Pregos de Servigos
Funerarios da Associagao Brasileira de Empresas Funerarias e Administradoras de Planos
Funerarios - ABREDIF.

§ 5°. Qualquer que seja a escolha do usuario, ele sera necessariamente|informado
sobre os pregos dos servigos e dos produtos do padrao basico. \
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Art. 16. Quanto a contratagdo que envolva também servicos de cemitério, as
permissionarias deverdo discriminar os valores dos servigos funerarios em separado dos
servicos de cemitério na venda e na emisséo da Nota Fiscal.

Art. 17. A fixacdo de quilometragem observara o limite maximo constante na Tabela
Referencial de Pregos de Servigos Funerdrios da Associagdo Brasileira de Empresas
Funerarias e Administradoras de Planos Funerarios - ABREDIF.

Art. 18. A permissionaria deve garantir a oferta dos padrdes de produtos e materiais,
conforme as categorias da Tabela Referencial de Pregos de Servigos Funerarios da Associagao
Brasileira de Empresas Funerarias e Administradoras de Planos Funerarios - ABREDIF,
constante no Anexo | deste Decreto.

Art. 19. A permissionaria deve manter estoques com todos os tipos e valores de
urnas para atendimento de todas as classes sociais, conforme as categorias da Tabela
Referencial de Precos de Servigos Funerarios da Associagdo Brasileira de Empresas
Funerarias e Administradoras de Planos Funerarios - ABREDIF, constante no Anexo | deste
Decreto.

Art. 20. As empresas permissionarias do servigo publico funerario municipal poderao
criar planos funerarios com vistas a facilitar o acesso ao servigo e/ou complementa-lo.

§ 1°. As empresas permissionarias de servigos funerarios néo é assegurado o direito
de exclusividade no oferecimento de planos funerarios, mas somente em relagao a prestacao
dos servigos, sendo facultado a outras empresas o oferecimento de planos que garantam o
custeio do servigo funerario a ser prestado pelas empresas permissionarias do municipio.

§ 2° As relagdes decorrentes da contratagdo de planos funerarios com ex-
permissionarias de servico publico deverdo ser regidas pelas regras de direito privado. e as
relacdes juridicas controvertidas deverdo ser dirimidas entre as partes interessadas, sem
intervencao do Poder Publico municipal.

Art. 21. As permissionarias serao obrigadas a apresentar aos requerentes o catalogo
das urnas, por ocasido da prestagao/solicitagdo do servigo.

Art. 22. As permissionarias deverdo apresentar a Secretaria de Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente, mensalmente, até o dia 10 do més subsequente,
boletim de informagéo, conforme formulario préprio, expedido por esta.

Paragrafo Unico. Anualmente, até o dia 31 de janeiro, as permissionarias deverao
apresentar relatério de suas atividades, bem como, planilha de custos, de modo que possam
ser avaliados seus servigos, sua eficiéncia e o atendimento ao publico.

Art. 23. Cabera a Secretaria de Agricultura, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente
expedir instrugdes as empresas funerarias para a boa execugdo dos servigos, por meio de
oficios devidamente protocolizados e, ainda, supervisionar a central de atendimento funerario.

\l

Art. 24. Além de outras restrigdes, € vedado as permissionarias do Servi¢o f'L\meraI:
\.

\
|

| - a transferéncia da permissao a qualquer titulo; -
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Il - o exercicio de qualquer atividade estranha ao Servigo Funerario;

Il - prestagédo de apenas alguns dos servigos funerarios elencados no art. 2° da Lei
Complementar n°. 40/2003;

IV - efetuar, acobertar ou remunerar o agenciamento de funerais;

V - a exibigdo de mostruarios voltados diretamente para a via publica;

VI - a transferéncia do direito a execugdo dos servigos funerarios a outra
permissionaria, mesmo que eventual;

VIl - a utilizagéo de veiculo destinado ao transporte de cadaveres em outros fins;

VIII - utilizar-se do mesmo espago fisico de outra permissionaria, para a execugao
dos servigos funerarios;

IX - utilizar-se ambiente de hospitais, casas de saude, clinicas, ambulancias e
veiculos similares para a execugado dos servigos funerarios;

X - cobrar fora das tabelas de precos fixados.

Paragrafo unico. E expressamente proibido o agenciamento de cadaveres, a
presenga de agentes funerarios e abordagens as familias enlutadas, em hospitais e vias
publicas, dentro do Municipio, a presenga de agentes e representantes de funerarias que no
dia nao estejam de plantao, salvo se a familia acionar a funeraria de sua preferéncia.

Art. 25. As empresas que nao tiverem desempenho regular no servigo, fato este
avaliado pela Coordenadoria de Manutengao dos Cemitérios e Servigos Funerarios, que nao
apresentarem os documentos solicitados dentro do prazo habil, sofrerdo as penalidades
cabiveis, podendo inclusive ter rescindida a permisséo.

Paragrafo unico. O desempenho regular a que se refere este artigo, sera avaliado
além de outros, pelos seguintes fatores:

| - situagao regular da empresa,;

Il - atendimento ao publico, existéncia ou nédo de reclamagdes de usuarios contra a
empresa;

Il - execugao de servigos;
IV - atendimento as ordens e intimagdes;

V - urbanidade dos funcionarios, sécios ou acionistas das permissionarias ao se
relacionarem com o publico e fiscalizagdo, no desempenho de suas fungdes na empresa;

VI - envolvimento da empresa com hospitais e similares ou 6rgaos pUin
lidam com ébitos. :

0s que
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Art. 26. Cabera a Vigilancia Sanitaria do Municipio a vistoria anual nos veiculos
funerarios e na sede da empresa funeraria, ou em menor prazo, a juizo da autoridade
competente, atestando o atendimento das normas exigidas para o seu funcionamento como
empresa funeraria permissionaria.

Art. 27. A pratica de infragdo a dispositivos deste Decreto, para as quais nao haja
previsdo de pena especifica, sujeita o infrator as seguintes penalidades, de modo isolado ou
cumulativo, de acordo com a gravidade da infragéo:

| - multa de 10 (dez) VRMs;
Il - suspensao temporaria do plantéo;

lll - suspensdo da permissdo e do Alvara de Localizagdo e Funcionamento pelo
prazo de 30 (trinta) dias,;

IV - cancelamento do Alvara de Localizagdo e Funcionamento, no caso de
reincidéncia em infragéo punida com pena de suspensao;

V - apreensdo de artigos e materiais utilizados inadequadamente pelas
permissionarias.

Art. 28. Constatado pela Coordenadoria de Manutengao dos Cemitérios e Servigos
Funeréarios, o descumprimento de obrigagdes do bom atendimento ao usuario, sofrera a
empresa a imposicdo de adverténcia mediante notificagdo que especificara o fato em
desacordo e fixara o prazo para a regularizagao.

Art. 29. Verificada a inobservancia das disposi¢des deste regulamento, sera aplicada
ao infrator a suspensdo imediata por tempo determinado do plantdo na Central de Servigos
Funerarios, assim como multa de 10 a 100 VRMs, segundo o grau de gravidade da infragao
cometida, sem prejuizo de outras penalidades:

| - por mau atendimento de usuario 10 VRMs

Il - por ndo usar os funcionarios uniforme e cracha 10 VRMs

identificativo

Il - por ndo apresentar o prego das diversas urnas 20 VRMs

Il - por ndo apresentar o prego das diversas urnas 20 VRMs

IV - por ndo submeter a vistoria os veiculos de servigo 20 VRMs

V - por ndo apresentar o catélogo com as especificagdes das 20 VRMs

urnas

VI - por n&o afixar tabela de tarifas em local e forma visiveis ao | 20 VRMs |
publico

VIl - por exercer a empresa atividade estranha ao servigo 30 VRMs '
funerario ‘
VIII - por desrespeito a fiscalizagéo 30 VRMs B
IX - por prestar servicos diferentes dos contratados 30 VRMs | ]
X - por ndo manter os veiculos em perfeitas condigdes 40 VRMs |

Xl - por desrespeito a ordem do plantédo, atendendo fora da 50 VRMs \‘

vez

Xll - por interagir com pessoal de hospital, reparticao 100 VRMs
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publica ou qualquer outra entidade, visando angariar clientes
e burlar o rodizio

|

Art. 30. Em caso de reincidéncia as infragbes comprovadas aos artigos 28 e 30
serdo cassados a permissao e o Alvara de Localizagdo e Funcionamento, apos o devido
processo administrativo.

Art. 31. Sera cassada ainda a permissao para a exploragao do servigo nos seguintes
casos:

| - sempre que a permissionaria interromper os servigos por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos, salvo por motivo de forga maior devidamente comprovado e informada a
Secretaria de Agricultura, Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente;

Il - se for decretada a faléncia ou dissolugdo da empresa;
lIl - na reiterada desobediéncia as instrugdes quanto a execugéo dos servigos;
IV - na hipétese de cobranga de pregos em desacordo com a tabela;

V - se houver fraude ou irregularidade grave cometida pela empresa ou funcionario,
devidamente comprovadas em processo administrativo.

Art. 32. As permissionarias assiste o direito de apresentar defesa por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificagdo das penalidades aplicadas ou
da indiciagao.

Art. 33. Se nao for acatada a defesa apresentada a Secretaria de Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente, podera ser interposto recurso ao Prefeito Municipal
como ultima instancia, no prazo de 10 (dez) dias da ciéncia da decisao.

Art. 34. As multas deverdo ser pagas pela permissionaria no prazo de 10 (dez) dias
a contar da ciéncia da notificagdo ou do improvimento do recurso; findo o prazo, serdo
determinadas a inscrigdo em Divida Ativa e a cobranga judicial.

Art. 35. E obrigagao dos estabelecimentos hospitalares e casas de satde:

| - designarem membros de seu servigo social para comunicar o falecimento de
pacientes aos familiares ou pessoas de suas relagdes;

Il - afixarem em local apropriado, no interior do hospital, quadro com nome e
enderegos das funerarias cadastradas junto ao 6rgdo designado pelo Poder Executivo e
inscricao proibindo a agao dos intermediarios entre funerarias e familiares de pessoas falecidas
e procedimentos necessarios para obtengao da certidao de obito.

Art. 36. E vedado aos hospitais e casas de salde e cemitérios, pl’Jin1 0s ou
particulares: .‘

| - reservar um local em suas dependéncias para prestadores de servigos fune\rérios;
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Il - permitr em suas dependéncias qualquer tipo de propaganda de
estabelecimentos prestadores de servigos funerarios, além da lista com o nome das empresas
permissionarias, a ser fixada nos hospitais e casas de saude e cemitérios, e placa de no
maximo 30cmX30cm, indicando o nome do estabelecimento prestador do servigo e o convite
para enterro, que devera ser fixada somente na capela mortuaria em que estiver ocorrendo o
velorio.

Art. 37. A Administragdo Municipal, quando expedir edital de licitagdo, fixara o
numero de permissionarias dos servigos funerarios, com base em avaliagbes realizadas pela
Secretaria Municipal de Agricultura, desenvolvimento Rural e Meio Ambiente,
proporcionalmente ao numero de habitantes do municipio. Servira como parametro a proporgéo
de uma permissionaria para cada grupo de trinta mil habitantes, conforme disposto pelo art. 20,
inciso Ill, da Lei Complementar n°. 40/2003.

§ 1°. O numero de permissionarias podera ser modificado, quando necessario ao
perfeito atendimento da populagao.

§ 2° A concessdo para novas funerarias e consequente expedicao de Alvara de
Localizagdo poderdo ser procedidas atraves de nova licitagdo, de acordo com a estrita
necessidade da populagdo e ap6s devidamente justificadas.

Art. 38. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 39. Fica revogado o Decreto n°. 5.220, de 07 de maio de 2012.

Registre-se e Publique-se.

Gabinete do Prefeito Municipal de Cagador, em 11 de fevereiro de 2020.
AN
Saulo Sperotto — PREFEITO MUNICIPAL.

P VJ/
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/
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