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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
DA PREFEITURA DE CAGADOR/SC

Ref,; CONCORRENCIA N° 001/2019

A empresa SERBET SISTEMA DE ESTACIONAMENTO VEICULAR DO
BRASIL LTDA., Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o n°
00.999.705/0001-64, estabelecida na Avenida Rolf Wiest, N® 277, Sala 516, Bom Retiro, em
Joinville-SC, por seu representante legal infra-assinado, amparada no disposto no art. 109
da Lei n® 8.666/93, vem perante Vossa Senhoria, interpor

CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO

apresentado pela empresa REK PARKING EMPREENDIMENTOS E PARTICIPAGOES
LTDA., contra decisdo da Comissdo de Licitagdo que habilitou a ora peticionante, nos

seguintes termos:
- DA TEMPESTIVIDADE

Face ao que preceitua o art. 109, §3° da Lei de Licitagdes e Contratos, o
prazo para apresentar as contrarazdes ao recurso, serd de 5 (cinco) dias Uteis a partir da

comunicagdo aos demais licitantes.

Considerando que tal comunicagdic se deu no dia 27 de novembro de
2019 (quarta-feira), o prazo se findara em 03 de dezembro de 2019 (terca-feira).
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Portanto, tempestiva a presente pega recursal, procedendo, desta forma, a
Administragdo Publica, notoriamente a Comissio Permanente de Licitagdo da Prefeitura de
Cagador-SC, de acordo com os fatos e fundamentos que abaixo expde:

ll. SINTESE DO RECURSO INTERPOSTO

A Recorrente alega em sintese que a empresa SERBET apresentou
Atestado de Capacidade Técnica do Municipio de Curitibanos-SC com dados ndo
condizentes com a realidade.

lil. ESCLARECIMENTOS PRELIMINARES

Lamentavelmenie a empresa REK PARKING utiliza o presente meio
recursal para tentar confundir a Comissiio de Licitagcdo e denegrir a imagem da empresa
SERBET, pois todo o alegado peia Recomente ndo passa de faldcias sem qualquer
consisténcia fatica e juridica. Agiu com acerto a Comissdo de Licitagdo, pois todos os
documentos exigidos no certame para a fase habilitatéria foram apresentados.

Oportuno esclarecer que a empresa SERBET exerce a atividade de
opera¢do de estacionamento tendo como objeto principal © servico de implantacio,

.
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manutencio de equipamentos eletronicos, A
mais de 13 municlpios brasileiros, sendo que no presente momente conta com 7 municipios
em plena operagio além de credenciamento em mais 4 capitais (S30 Paulg, Fortaleza,

Saivador, Belo Horizonte) onde atua na distribuigdo e venda de cartbes digitais por meio
de sistema informatizado e aplicativos. Ao contrario do que guer dar a entender a

empresa atua e ja executou servigos em

Recorrente, a SERBET tem expertise para atender solugbes de servigo informatizado para a
solucdo proposta no edital que prontamente atende o municipio de Cacgador.

Como se ndo bastasse, pela simples leitura do objeto social constante no
contrato social da recorrida resta muito claro que atende todos os termos do objeto licitado
nos seguintes termos:

“Cldusula 3* - Constitui-se como obfeto social da sociedade as
atividades de: Prestagio de servi¢os técnicos especializados de
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implantagdo, operagdo, manutengdo e gerenciamento de
sistema de estacionamento rotativo, desenvolvimento de
programas de computador sob encomenda, bem como,
desenvolvimento e licenclamento de programas de computador
customnizdvels; atividades de intermedlagdo e agenciamento de
servigos e negécios.

Apenas para exemplificar de forma bem sucinta, para que néo paire
duvidas sobre a capacidade técnica da Recorrida, apresentamos um dos recursos do
sistema da software da SERBET:

BREVE APRESENTAGAO:

A empresa SERBET conta com sua central de operagdes instalada na
Cidade de Joinville/SC e deste local faz o monitoramento e gestio de suas operagdes de
forma continua @ em tempo real. Neste ambiente, proporciona sempre que necessério, o
treinamento e qualificagiio de seus profissionais em busca do constante desenvolvimento

de sua capacidade.

A plataforma do sistema utilizado pela SERBET compreende um conjunto
de processos informatizados que tem como objetivo administrar e gerir o Sistema de
Estacionamento Pablico Regulamentado através da andlise das informagdes coletadas em
tempo real. E de facil operacdo, tanto para o usudrio quanto para os fiscais em campo,
atualizando todos os dados recebidos, gerando informagdes e status e a situagdes do

estacionamento.

Basicamente a soluglio & composta dos seguintes elementos:

1. Software para Android versac 4 ou superior denominado SMART, software este que sera
utilizado pelos monitores, agentes de franslio ou policia militar e também podem ser
utilizades pelos PDV's,mas cada um com sugs permissdes de acesso a fungbes.

2. Aplicativo Gerenciador da zona azul, acessado via browser na internet, responsdvet por

monitorar,administrar e gerenciar toda a zona azul.
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3. Servidores de backend hospedados em nuvem, nosso fornecedor para nuvem é o maior
player do segmento no mundo a Amazon Web Services.

4. Aplicativo Estacionamento Digital disponivels para os usuarios da zona azul via browser,
Android e Iphone. Este aplicativo pemite a compra de créditos e o pagamento de
regularizagBes via cartdio de crédito, alocagfio de vagas entre outras funcionalidades.

5. Linhas de celulares com o DDD da cidade de operagao utilizada para recebimento e
envio de mensagens aos usuérios digitais,

6. Sitio eletrdnico de informagbes e suporte aos usudrios com drea especial que descreve o

funcionamento da zona azut da cidade.
7. Suporte para usuarios via site (chat), via e-mail e telefone.

8. O sistema dispde de tecnologias avangadas e inovadoras, com grau de servigo eficiente,
automatizado e informatizado. O sistema possibilita ao(s) seu(s) usuario(s) pagar pelo

tempo real de estacionamento, com regras definidas pelo poder concedente.

9. O sistema contampia de forma on-line o status de ocupag¢8o de suas vagas e éreas,
permitindo a visualizagho de graficos e relatdrios. A situagio e posicdo geografica das
vagas devera ser referenciada em mapa digital, assim como seu status (Livre, Paga,
Vencida, Notificada)} indicando a situagdo da mesma em tempo real.

Os recursos disponlveis pelo sistema permite a transparéncia e a
eficidncia no controle e gerenciamento dos servigos, abrangendo os seguintes pontos:

I. A administragdo dos servigos de forma a produzir relatdrios gerenciais e eslatisticos a
partir do processamento de dados produzidos nos squipamentos eletrdnicos Multivagas e
dos equipamentos utilizados para o monitoramento e demais dados técnicos do projeto;

Il. A administragio econdmica financeira do projeto, de forma a produzir relatérios que
demonstrem os numeros de controle dos e-tiquete emitidos e valor das operagdes de
estacionamento, elemento basico para o célculo da parte a ser paga ao poder concedente;

lll. O sistemalsoftware de gerenciamento e gestdo utilizado pela SERBET, possul moduio
exclusivo de monitoramento, mais precisamente de performance geral da equipe e @A
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diagnostico de cada monitor. Através desta ferramenta é possivel identificar, de forma
praticamente imediata, qualquer desvio ou falha na fiscalizacso do colaborador identificando
quais os pontos que precisam ajustes ou merecem atencdo.

IV. Todos os itens relacionados acima e as suas informagées e operagbes estdo dispostas
de forma on-line,

A ferramenta de gestio apresenta todos os requisitos minimos de
programagéo, operagéio e coleta de dados essenciais de todos o0s equipamentos
Multi-vagas de demais dispositivos utilizados para monitoramento e fiscalizagdo utilizados
neo processo, que séo exigidos pelo Edital do Municipio de Cagador.

Assim, resta evidente que a tentativa da REK PARKING que também é
concorrente da SERBET, tanto na esfera publica como privada, permeia o camipho
desesperador de a todo custo tentar desabilitdéla do presente certame e com isse tambem
colocar em xeque a bem lancada decisfio da comisséio de licitag8o que agiu com cautela e
zelo, primando pelos principios que nortelarn a administragdo plblica, consistentes na
eficiéncia, moralidade, legalidade e impessoalidade.

ill. DO MERITO

Quanto ao mérito menos sorte tem a Recorrente, pois todos os
documentos apresentados pela Recomida na fase de habilitagfo atendem especificamente
cada item do edital.

A empresa REK PARKING tenta desconstituir o atestado de capacidade
técnica de Curitibanos apresentado, alegando que os quantitativos no estio transmitindo a
realidade de vagas e com isso, a Recorrida ndo estaria habilitada para o certame.

£ cristalino que os atestados apresentados pela Recorrida atende o objeto
licitado nos exatos termos do art. 30, |l, da Lei 8.666/93, pois inconteste que é compative!
com as caracteristicas, quantidades e prazos do presente certame.

O atestado apresentado pela Recormrida é verdadeiro s transmite os exatos
termos do contrato firmado com o municipie de Curitibanos. As vagas sfio em nimero de
2.500, conforme consta no atestado. O que ocorre é que no curso do contrato vai se
observando que o nimero de vagas ocupadas pode variar conforme percentual de taxa de @(
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ocupacdo e indice de respeito. Por isso, 0 preposto da Recorrida com toda cautela fala em
numeros considerando essas varidvels, mas efetivamente tem-se pelo atestado e contrato
firmado com o municipio de Curitibanos, 2.500 vagas disponiveis. Evidentemente que nio
se tem uma ocupagéo de 100% das vagas e ao longo da operagdo, como ja colocado.

Logo, varia a quantidade de vagas conforme utilizagio pelos usuarios.

Ademals, foram apresentados 7 (sete) atestados devidamente registrados
no Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), sendo possivel atender ao solicitado no
Edital com qualquer um deles.

V. DO PEDIDO

Destarte, em face do exposto requer o recebimento das presentes
contrarrazGes para efeitc de julgar IMPROCEDENTE o recurso interposto pela empresa
REK PARKING EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA.

Nestes Termos

P. Deferimento

Joinville-SC, 03 de dezembro de 20198,

Cynthla Martlns Borges a
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