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1 APpRreseNTACAO — E-COMB

E uma empresa que foi criada a partir do processo de incubac3o através do Programa
de Extensdo Permanente da Unochapecd, chamado Incubadora Tecnolégica da Unochapecé
(INCTECh). A qual visa apoiar tanto a criacdo de novos negdécios com base tecnoldgica
guanto o desenvolvimento econdmico local. O inicio da incubacdo foi em julho de 2004,
finalizando em setembro de 2005. Em 24 de outubro de 2007 a INCTECh entregou a
e-comBR o ‘Certificado de Graduacdo’, sendo este um documento que formaliza a
capacitacao e profissionalismo para as atividades no mercado.

A e-comBR é uma empresa focada em criar solu¢des inovadoras que melhoram os
processos de gestdo, rastreiam as informacdes de maneira rapida e confidvel, garantindo a
seguranca das mesmas. Gerando otimizacdo de recursos (financeiros, humanos e tempo)
melhorando a qualidade da gestdo e a produtividade dos clientes. Atua ha mais de 15 anos
no desenvolvimento de sistemas voltados a habitagao de interesse social.

O foco da empresa estd em sua Plataforma para Gestao de Processos Habitacionais
Urbanos e de Regularizagdo Fundidria (sisHABI): utilizado em varios municipios ao longo de
dez estados do Brasil, entre eles as prefeituras de Chapecd - SC, Rondondpolis - MT, Sinop -
MT, Guamaré - RN, Camacari - BA, Altamira - PA, Costa Rica - MS. E uma ferramenta de
gestdo que permite cadastrar informacdes do setor responsavel pelos processos
habitacionais (prefeitura, secretarias, entidades), cadastrar os beneficidrios (endereco,
constituicdo familiar, dados sociais e econdmicos), cadastrar programas habitacionais,
cadastrar os modelos/ plantas das casas (novas ou reformas) e/ou do loteamento, cadastrar
atividades do trabalho técnico social, emitir relatérios do trabalho social, da
engenharia/arquitetura, financeiros, medi¢cGes de obras, relatérios fotogréficos, inserir
documentos (projetos urbanisticos, topograficos, ambientais e juridicos dentre outros),
gerar documentos, como por exemplo, notificacoes e editais, processo de selecdo e sorteios.
Sistema que permite também fazer a gestdo dos processos da Reurb. O acesso ao sistema é
de forma remota e on-line através de chaves de acessos (login e senha) separados por
hierarquia de acesso. O sistema é passivel de ser alterado conforme exigéncias de novas
legislagdes (municipais, estaduais e/ou federais).

A e-comBR localizada no centro de Chapecd, possui equipe de trabalho
multidisciplinar, onde além dos sdcios-diretores que sdo da 4rea da Ciéncias da Computacao
e de Sistema de InformagGes, compde a equipe, profissionais da area de T.I./Programadores,
uma assistente social com especializacdo em Gestdo Social de Politicas Publicas com
experiéncia em elaboracdo e gestdo projetos sociais (habitacdo e outros) e em Sistema de
Gestdo da Qualidade - inclusive sendo responsdvel pelos treinamentos no sistema; uma
arquiteta e urbanista especialista em Arquitetura e Sustentabilidade com énfase em
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sustentabilidade de edificacbes, com mais de 10 anos de experiéncia em Habitacdo de
Interesse Social.

O recentemente criado médulo REURB do SISHABI é uma solugdo especifica para
gestdo de processos de REURB, é perfeita para desejam iniciar ou reforgar sua experiéncia na
execucdo de projetos de Regularizagao Fundidria de Nucleos Urbanos Informais, através da
utilizacdo de software web como instrumentos de apoio efetivos aos seus processos de
negocio, sejam internos, sejam voltados a interacdo com seus clientes, e isso sem a
necessidade de compor com os altos custos de implantagdao ou equipamentos, uma vez que
a ferramenta é totalmente fornecida no modelo SaaS (Software as a Service) — espécie de
locacdo. E compativel com multiplos aparelhos e sistemas operacionais, desde que com
navegador Chrome e acesso a internet.

2 Asrangéncia / ESCOPO DESTA PROPOSTA

Este documento tem a finalidade de propor a Implantacdo de solucao SaaS para os setores
de HABITACAO e REGULARIZACAO FUNDIARIA.

3 TREINAMENTO

Os treinamentos relacionados a utilizagdo do sisHABI estdo incluidos nesta proposta e
poderao ser realizados de forma remota, ao vivo ou por meio de gravagdes, videos
orientativos e materiais de apoio. Treinamentos presenciais, in loco poderdo ser cotados e
contratados separadamente.

Os Treinamentos Essenciais, voltados a capacitacdo dos usudrios nas funcionalidades

gerais do sistema, serdo ofertados pela E-COMBR em até 60 (sessenta) dias apds o

recebimento da Ordem de Fornecimento, mediante agendamento prévio entre as partes.

Dentro desse prazo, o CLIENTE podera usufruir de treinamentos exclusivos ao vivo, conforme
disponibilidade de agenda.

Caberda ao CLIENTE indicar os participantes e viabilizar sua participagdo nos
treinamentos agendados.

Caso o CLIENTE n3dao compareca, solicite sucessivos reagendamentos ou nao viabilize
a realizacdo dos treinamentos dentro do prazo previsto, os treinamentos serdo considerados
devidamente ofertados e cumpridos pela E-COMBR mediante disponibilizacdo de gravacdes,
videos orientativos e/ou materiais de apoio.

Apds o prazo de 60 (sessenta) dias, eventuais novas capacitacdes poderdo ocorrer
por meio dos materiais disponibilizados ou, conforme agenda da CONTRATADA, em
treinamentos integrativos/coletivos, com a possivel participacdo de usudrios de outros
clientes
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4 MANUTENGAO DA SOLUGAO E SUPORTE

Serdo prestados pela E-=COMBR / SISHABI, os servicos de manutengdo preventiva e

corretiva, conforme servigo contratado pelo CLIENTE.

Os chamados deverdo ser abertos através de contato de telefone 49 3328-4065 ou

por whatsapp, no horario comercial, ou via 49 9 8402-2311 para emergéncias fora do

horario comercial.

5 Macro Escoro

Fornecimento de uma plataforma online, de gestdo global de processos de Habitacdo

de Interesse Social e REURB, desde o cadastro inicial até a contemplacao das familias.

O Moédulo de Habitagdao permite (mas nao se limita, a):

Cadastrar em detalhes municipes/beneficiarios, e composi¢do familiar;

Cadastrar as informacdes da moradia atual: infraestrutura, membros da familia, etc;
Inserir documentos digitalizados (eliminar papel),

Gestdo do trabalho social (laudos, visitas, relatdrios fotograficos);

Gestdo de Aluguel Social;

Gestdo de Cheque Reforma;

Facilidade de integracdo com o site da prefeitura;

Possibilidade integragdao com outros sistemas.

Totalmente via internet e responsivo;

Funciona para tablets e smartphones;

Atualizagdo constante das funcionalidades do sistema;

Controles financeiros de contratos (inclusive emissdo e gestdo de boletos)

De modo geral, permite fazer a gestdo completa dos processos que envolvem o setor
de Habitagao.

O Moédulo de REURB permite (mas ndo se limita, a):

Cadastrar em detalhes municipes/beneficiarios e entidades parceiras;

Cadastrar a sua composicao familiar - dados pessoais, sociais e econémicos do
municipe;

Emitir oficios para cartdrios, prefeituras e outros;

Emitir as notificagbes para ocupantes e confrontantes - tanto pessoal, quanto via
edital;

Controlar as notificagcdes enviadas e o recebimento das mesmas;
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Inserir documentos (por exemplo: os que compdem o projeto de regularizacdo
fundidria, anuéncias dos notificados, documentos pessoais, contratos e etc.),
relatdrios fotograficos;

Emitir termo de compromisso;

Emitir relatério de conclusao da Reurb;

Emitir de forma individual ou coletiva o titulo de legitimacdo de posse/ fundiaria ou
outro;

Emitir a CRF;

Facilidade de integracdao com o site da prefeitura

Possibilidade integracdo com outros sistemas.

Totalmente via internet;

Funciona para tablets e smartphones;

Atualizacdo constante das funcionalidades do sistema;

De modo geral, permite fazer a gestdao dos processos que envolvem a Regularizagao
Fundidria Urbana e com especial atengdo a Lei 13.465/2017.

Premissas

® O CLIENTE ja possui conhecimento de Habitacdo de Interesse Social e REURB;
O CLIENTE possui equipe interna para operacionalizacao do sistema;

® O CLIENTE devera indicar uma pessoa para ser o “usuario master”, o qual é o
link entre a equipe interna da CLIENTE e a E-COMBR/SISHABI.

e Usudrio master deve possuir conhecimento de processos de Habitacdo e
REURB e facilidade com informatica;

e Os usuarios/equipe da CLIENTE devem possuir conhecimento basico de
operagao de computadores e navegacao na internet.

Fora Escopo

e Customizacdo ndo detalhada no macro escopo, ou seja, aquelas que nao
fazem parte de processos habitacionais e de regularizacao fundiaria.
e Consultoria técnica sobre Habitacdo e REURB;
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INVESTIMENTO

LICENCIAMENTO — MANUTENGAO / HOSPEDAGEM / SUPORTE

Tipos de Servigos

Plataforma sisHABI (Mddulos de Habitacdo e Reurb)

R$ 43.503,84/Unico

SETUP - Servigos De Implantacao

RS 1.997,00

Treinamento Inicial de Usuarios

incluso no licenciamento

Usuarios do Sistema (ilimitados)

incluso no licenciamento

Numero de Nucleos (ilimitados)

incluso no licenciamento

AtualizacOes de Legislacdo

incluso no licenciamento

AtualizagOes de Tecnologia

incluso no licenciamento

Area-publica (integrada ao site)

incluso no licenciamento

Auto-cadastro (pela internet)

incluso no licenciamento

Chamados de Suporte Técnico

incluso no licenciamento

Espaco em Disco llimitado!

incluso no licenciamento

Infra-Estrutura de Servidores/DataCenter/Nuvem

incluso no licenciamento

Aplicativos Android (cadastros em campo)

incluso no licenciamento

Total Anual do Licenciamento - dois médulos

R$ 45.500,84/tnico

SERVICOS ADICIONAIS -

Tipos de Servigos Valor
Importacbes de Dados de Outros Sistemas e/ou Planilhas (vide item 7) RS 2.500,00
Importacdo Autogerenciada - auto importacdo (vide item 7) sem custo

Liberacao de acesso para Terceirizados no modulo de Reurb

N3o contratado/RS
ano

Pacote de 1000 disparos de SMS - validos 12 meses

RS 300,00

6 FormA DE PAGAMENTO - Licenca pe Uso

' Veja o item 6 desta proposta, que trata de espago considerado ilimitado.
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Todos os pregos mencionados nessa proposta contemplam impostos, taxas,
contribuicOes e quaisquer outros tributos incidentes quando da emissado da nota fiscal, como
vé-se na tabela, os treinamentos e chamados de suporte técnico estdo inclusos no
licenciamento (exceto quando requerido treinamento in loco).

O valor total do contrato refere -se ao licenciamento do software, ou seja, ha uma
contratagdo para acesso ao licenciamento no periodo de um ano, devendo o pagamento ser
efetuado em parcela Unica.

Considera-se para fins de inicio de pagamento a implantacdo, ou seja, o momento do
envio do login e senha para o usudario master, visto que a partir desta libera¢do de acesso ja
é possivel utilizar o sistema para os fins contratados.

Caso seja optado pela contratacdo dos servicos adicionais, como exemplo da
Importacdo de Dados de Outros Sistemas, este devera ser pago em parcela Unica apds a
conclusdo do servico prestado.

7 Espaco bDE ARMAZENAMENTO DE DADOS - ILIMITADO

O sisHABI tem seu armazenamento em nuvem, no Data Center certificado pelo Tier
I, e de acordo com o Marco Civil da Internet, o que possibilita um espaco de
armazenamento seguro e suficiente para atender os clientes dentro do escopo de habitacao
e regularizacdo fundidria, desde que utilizado de maneira consciente.

Entende-se como uso consciente a observacdo de boas praticas de operagdo, como
exemplo, para um anexo de RG vocé ird gerar um arquivo de no maximo 1MB e ndo um
arquivo de 100MB, também é ndao recomendado a importagao de arquivos em mp3 e videos
e congéneres.

Assim, com um uso consciente e dirigido a Prefeitura terd assegurado um espaco de
armazenamento de dados considerado ilimitado, vez que a capacidade estrutural de
retencdo do sistema ultrapassa um minimo de 10GB por Prefeitura, ndo havendo
necessidade do municipio se preocupar com a perda, insuficiéncia ou novas contratacdes de
armazenamento.

Outro ponto importante quanto aos dados é a possibilidade de ser realizado backups?
guinzenais dos dados cadastrados no sisHABI, pois os dados sdo da Controladora, neste caso
da Prefeitura.

2 A forma de entrega dos dados sera em XML ou CSV através de FTP.
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8 DA ImporTAGAO DE DADOS

Para realizacdo da importacdo de dados ao sistema sisHABI serd necessdria a
observagdo do tipo de servigo que deseja contratar:

8.1 ImporTacAo AuTOGERENCIADA (GRATUITA) - O cliente realiza de forma autdbnoma a organizagao
dos dados que deseja importar no modelo de planilha padrdo fornecida pelo e-comBR.
Nesta modalidade:
e O cliente é responsavel por extrair, tratar e adequar seus dados ao template
fornecido.
e A importacdo pode ser realizada pelo cliente de forma ilimitada, sem custos
adicionais desde que nesta modalidade.
® A e-comBR ndo realiza ajustes manuais, corre¢des de inconsisténcias,
conversdes de arquivos, de duplicagbes, transformagdes de estrutura ou validagdes
além das previstas automaticamente pelo sistema.
e Erros de formatacdo, auséncia de dados obrigatérios ou divergéncias de
estrutura sdo de responsabilidade do cliente.

8.2 ImporTacRio DE Dapos DE Outros SistEMAs Efou PuanitHAs (Servico ConTraTADO) - Nesta
modalidade, a equipe da e-comBR terd que realizar o trabalho técnico de preparacdo e
importar os dados fornecidos pelo cliente. E para manter a previsibilidade comercial, este
servico possui valor fixo, porém deve ser observado alguns pontos:c

Requisitos técnicos obrigatdrios para importagao de dados no valor fixo:

e Estar em formato tabular: exclusivamente CSV, XLS ou XLSX, contendo
colunas e linhas estruturadas;

® Legiveis e estruturados: cada coluna deve representar um campo e cada
linha um registro. Ndao sdo aceitos PDFs, imagens, documentos escaneados ou
arquivos que exijam OCR ou interpretacdo manual;

e Devem ter condicbes minimas de consisténcia: estar organizados, sem
colunas mescladas, quebra de layout, registros fragmentados ou informagdes ndo
padronizadas. E previamente extraidos: a e-comBR ndo executa tarefas de extragao
de bases diretamente de sistemas legados do cliente. O cliente é responsavel por
gerar e fornecer os arquivos.

LimitagOes e ressalvas

Se os dados forem entregues em formato incompativel, ilegivel, despadronizado ou
exigirem trabalho adicional ndo previsto (ex.: reconstrucdo manual, decodificacdo,
normalizacdo profunda), serd necessario revisar o escopo e apresentar orcamento
complementar.
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O valor fixo ndo contempla limpeza avancada de dados, enriquecimento, auditoria de
informagdes, cruzamentos com bases externas ou qualquer transformagao que exceda a
adequacdo minima para importacgao.

Caso a base possua inconsisténcias que impecam a importacdo, nossa equipe
informard ao cliente quais ajustes sdo necessarios antes da continuidade.

8.2.2 ImPoRTAGAO DE ARQUIVOS (SERVICO CONTRATADO - APENAS APLICADO NO CASO DE IMPORTAGAO DO ITEM
7.2)

A importacdo de arquivos anexos (como PDFs, imagens e documentos em geral)
podera ser realizada desde que tais arquivos estejam previamente organizados e possuam
vinculo explicito com um registro da base tabular.

Cada arquivo deve indicar de forma inequivoca a qual registro pertence — seja por
nomenclatura, estrutura de pastas ou referéncia direta em coluna especifica da planilha.

Arquivos sem vinculagdo clara, que exijam abertura manual para identificagdo ou
gue ndo estejam associados a um item da tabela ndo serdao considerados dentro do escopo
do valor fixo e poderao demandar novo orgamento.

9 ReAUSTE FINANCEIRO

Os precos mencionados nesta proposta serdo reajustados anualmente, de acordo
com a variacdo do IGP-M ou, no caso de sua extin¢do, por outro indice acordado entre as
partes.

10 SiGiLo E CONFIDENCIALIDADE

A E-COMBR / SISHABI compromete-se, por si, a manter o total sigilo e a resguardar
confidencialidade dos documentos e informacdes aos quais vier a ter acesso relacionado a
PREFEITURA nao divulgando e ndao permitindo a divulgacdao de informacgdes a terceiros, por
guaisquer meios, comprometendo-se ainda, a nao fazer uso de tais informagdes para
propdsitos diversos ao escopo dos servicos objeto desta proposta.

E a PREFEITURA se compromete a ndo abrir, mostrar, fazer engenharia reversa, ou
compartilhar acessos ao sistema ou prints de telas com qualquer pessoa fisica ou juridica
gue nao seja especificamente para operacao e atingimento da finalidade de uso do SISHABI.

11 Vaupape pA PropPosTA

Esta € uma proposta prévia, sem valor formal, proposta final serd enviada tdo logo
seja definido o formato da aquisicao..

Chapecd/SC, 26/08/2026.
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