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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ANEXO I DO ETP

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificagao, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam comprometer
0 sucesso da contratacdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de
ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacao de responsaveis por agao.

Apés a identificagao e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A analise
quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal
classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de
planejamento e gestédo do contrato.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestdo dos servigos identificados e
classificados neste documento.

MAPA DE RISCOS

Nivel de exposigao ao risco, Escolha da estratégia de

conforme matriz de resposta ao risco. Identificagao das agoes para
Descricao do risco identificado Probabilidade x Impacto Transferéncia, Eliminagao, execucao da estratégia
Baixa, Média, Alta ou Mitigagao, Aceitagao Ativa ou escolhida.
Muito Alta. Aceitagao Passiva.

Consulta a laboratérios
especializados, analise de
credenciamentos similares,
ampla divulgagao do edital
Média Eliminagao / Mitigagao e definigdo de valores
compativeis com a Tabela

SUS/SIGTAP.
Responsavel: equipe de
planejamento.

Credenciamento deserto ou
fracassado.

Levantar o histérico de
exames realizados, analisar
Dimensionamento a demanda reprimida,
inadequado da demanda de Média Eliminacao / Mitigacs dados do SISREG e
exames. Iminagao / Mitigagao projecao de crescimento da
demanda. Responsavel:
equipe de planejamento.

Revisao técnica do Termo
de Referéncia por servidor
da Secretaria Municipal de
Média Mitigagao Saude com conhecimento
na area laboratorial.
Responsavel: equipe de
planejamento.

Fiscalizacdo permanente
dos prazos previstos no
Termo de Referéncia e

aplicacdo das penalidades
contratuais em caso de
descumprimento.
Responsavel: fiscal do
contrato.

Exigir funcionamento
conforme horarios previstos
no edital e plano de
contingéncia para

Elaboragéo insuficiente do
Termo de Referéncia ou
especificagdes técnicas

inadequadas.

Atraso na coleta,
processamento ou entrega Alta Mitigacéo
dos exames.

N&o disponibilizacdo dos
servigos laboratoriais em Média Mitigacéo
regime ininterrupto.
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interrupcoes dos servigos.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Exigir autorizagéo prévia no
Sistema IDS Saude e
Realizagdo de exames néo auditoria periédica das
autorizados pelo sistema de Média Mitigagao requisicdes e exames
regulagao. realizados. Responsavel:
Auditoria e Fiscal do
Contrato.
Perda, troca, avaria ou ~
e Implantacao de protocolos
contaminacgao de amostras . e
o DTN de identificagao,
biolégicas. Redistribuigdo o
acondicionamento,
da demanda entre os o
. . transporte e rastreabilidade
demais laboratorios . e
: Baixa Mitigacao das amostras, com
credenciados e abertura de . :
- treinamento continuo das
novo credenciamento, . o
. equipes. Responsavel:
quando necessario. )
Lo contratado e fiscal do
Responsavel: gestor e
. contrato.
fiscal do contrato.
Monitoramento dos
indicadores de prazos e
Atraso na liberacao dos o aplicagdes de penalidades
I Alta Mitigagao quando ultrapassados os
audos. )
prazos contratuais.
Responsaveis: Fiscal do
contrato.
Exigir planejamento
Falta de fornecimento de Ioglesstlgo L?emrr?ir:\lijrtneggiz de
tubos, frascos e materiais Média Mitigacao / Aceitagéo Ativa que
materiais de coleta.
de coleta. als
Responsavel: contratado e
fiscal do contrato.
Previsao de acréscimos
quantitativos contratuais,
Aumento inesperado da quando cabiveis, e
demanda por exames o . redistribuicdo da demanda
. ) Alta Aceitacao Ativa .
(epidemias, surtos ou entre os laboratérios
campanhas). credenciados.
Responsavel: gestor e
fiscal do contrato.
Conferéncia entre
requisigcdes, produgao
Divergéncias no apresentada, autorizagbes
faturamento dos exames Média Mitigagao e faturamento antes da
realizados. liquidacdo da despesa.
Responsavel: Auditoria e
Fiscal do Contrato.
Exigir politicas de protecéo
de dados,
confidencialidade, controle
Descumprimento da LGPD de acesso e
e vazamento de dados dos Baixa Mitigacéo responsabilizagao pelo
pacientes. tratamento das informacdes
dos pacientes.
Responsavel: contratado e
fiscal do contrato.
Baixa qualidade dos Média Exigir responsavel técnico,
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licenciamento sanitario,
controle de qualidade
interno e externo e
realizagado de auditorias
técnicas periddicas.
Responsavel: contratado e
coordenacgao técnica da
Secretaria de Saude.

Redistribuicdo da demanda
entre os demais
laboratorios credenciados e
abertura de novo

exames ou emissao de Mitigacao
laudos inconsistentes.

Interrupgéo dos servigos
Mitigacao / Aceitagao Ativa

por descredenciamento ou Baixa
encerramento das .
atividades do laboratério. credenqgmento, qua’ndo.
necessario. Responsavel:

gestor e fiscal do contrato.

Exigir que os laboratérios

disponham de sistemas
compativeis com os meios

definidos pela Secretaria
Municipal de Saude para
disponibilizagao dos

Incompatibilidade ou
resultados, mantendo

indisponibilidade dos s e
. P ; ~ Média Mitigagao
sistemas de informagao . N
) alternativas de contingéncia
para envio dos resultados
em caso de
indisponibilidade
temporaria. Responsavel:
contratado e fiscal do
contrato.
Acompanhar a capacidade
instalada dos prestadores,
. . avaliar os volumes de
Incapacidade operacional .
o exames realizados e
dos laboratorios g e O
. Média Mitigacao redistribuir os
credenciados para absorver .
. encaminhamentos entre os
a demanda encaminhada )
credenciados quando
necessario. Responsavel:

gestor e fiscal do contrato.

Manter o credenciamento
aberto durante a vigéncia,
estimular a participagao de
novos prestadores e adotar
Mitigagso crité_rio§ o_bjetivos de
distribuicao dos

Concentracao excessiva da

demanda em poucos Média
laboratérios credenciados .
encaminhamentos entre os
credenciados.
Responsavel: gestor do
contrato.
Exigir que os laboratérios

mantenham estrutura,

equipamentos, reagentes e
insumos suficientes para
Mitigagso atendimento da demanda

contratada, bem como

plano de contingéncia para

falhas operacionais.

Responsavel: contratado e

fiscal do contrato.

Mitiqacso Acompanhar as
ga¢ atualizagdes oficiais da

Indisponibilidade de
insumos, reagentes ou .
. g - Média
equipamentos necessarios
a execugao dos exames

Alteracao dos valores ou Baixa
procedimentos da Tabela
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Tabela SUS/SIGTAP e
promover os ajustes
necessarios conforme
previsao contratual e
disponibilidade
orgamentaria. Responsavel:
gestor do contrato.

Irregularidade documental
ou perda de habilitacao
sanitaria do laboratério

credenciado

Realizar conferéncia
periddica da manutengao
das condig¢oes de
habilitagéo, incluindo
licenca sanitaria, CNES,
responsabilidade técnica e
demais documentos
exigidos. Responsavel:
fiscal do contrato.

Dificuldade de fiscalizagao
dos servicos devido a
multiplicidade de
prestadores

SECRETARIA

DE SAUDE
Baixa Mitigagao
Média Mitigagao

Definir indicadores de
acompanhamento,
estabelecer rotinas de
conferéncia da produgéo
apresentada, auditorias
periédicas e critérios
objetivos de fiscalizagao.
Responsavel: gestor e
fiscal do contrato.
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Ana Leticia de Almeida
Assistente Administrativa

Cacador, 28 de julho de 2026.
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